
 اداره كل استاندارد فارس

 10031457105 كد خدمت ها بازي شهر در موجود تجهيزات كيفيت بر نظارت عنوان خدمت

 نام اداره : اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                                     نام معاونت : معاونت ارزيابي و انطباق                           مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري       مت : رئيس اداره نظارت بر  اجراي استاندارد   س  فرنگيس فرشادي        نام رئيس/ سرپرست  :  

                                                07136292728تلفن تماس:                                                2ساختمان : شماره                     فارس              محل استقرار: اداره كل استاندارد 

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                  سمت :  كارشناس امور استاندارد                                 ورآ:  بهروز پرنام كارشناس مربوطه 

                               139   داخلي     36290902تلفن تماس:                                        2 شماره :  ساختمان                                  محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس   

 صدور گواهی تایيد استاندارد تجهيزات شهر بازي : خدمت مراحل گردش كار

 صدور گواهی تایيد استاندارد تجهيزات شهر بازي ) دستگاه ساخت جدید ( :الف(

كد  نام و محل استقرار دستگاه، حاوی) از طرف شهرداری يا ارگان ذيربطمعرفي نامه ارائه متقاضي)بهره برداردستگاه( بايدنسبت به -1
 اقدام نمايد.به اداره كل  ( بهره بردار تلفن همراه آدرس محل سكونت ، ملي

كد بهره بردار و كد  اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازی مراكز تفريحيكارشناس اداره كل ظرف يك روزنسبت به -2
 ارائه مي كند.به بهره بردار دستگاه را استقرار محل

نسبت مراجعه و  https://isad.inso.gov.irبه سامانه وسايل تفريحي به آدرس :  ( 1)مطابق راهنمای شماره بهره بردار بايد -3
 برای خود اقدام نمايد به ايجاد نام كاربری و رمز عبور

طريق اداره كل دريافت نموده جهت  كد بهره بردار و كد محل استقراردستگاه را كه ازاجعه به شركت سازنده،مر با بهره بردار بايد-4
نسبت ثبت واطمینان حاصل نمايدكه شركت سازنده  اعلام دستگاه ثبت دستگاه در سامانه تجهیزات تفريحي به شركت سازنده

 .دستگاه در سامانه تجهیزات تفريحي اقدام مي نمايدمشخصات 

ساخت  "جهت بازرسي ،روز كاری( در سامانه تجهیزات تفريحي نسبت به تعیین شركت بازرسي 2كارشناس اداره كل)حداكثر ظرف  -5
 .اقدام مي نمايد "و نصب

نسبت به ارسال تقاضای با نام كاربری و رمز عبور خود وارد كارتابل شخصي خود شده و (2شماره  ی)مطابق راهنمابايدبهره بردار-6
 .(گرددمي ارسال  "سامانه  "برای شركت بازرسي از طريق تقاضای بازرسي ، يك نامه الكترونیكي بدينوسیله  نمايد) بازرسي اقدام

درخواست  ازصحت ارسال تقاضای"پرداخت صورت وضعیت"باانتخاب گزينه (2شماره  ی)مطابق راهنما مي تواندبهره بردار -7
 حاصل كند. اطلاعهزينه بازرسي  میزاناز همچنینو

 هماهنگ نمايد.با شركت بازرسي  ( و ارائه آنها به شركت بازرسي،زمان بازرسي را1شماره ضمن تهیه مدارك )پیوست بهره برداربايد -8

 بازرسي و:از دستگاه )تعیین شده(درزمان مقررانها،ضمن تحويل گرفتن مدارك وبررسي  شركت بازرسي -9

نامه تحويل  برایدرچه زماني  مي دهدكهاطلاع  به بهره برداراقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 استانداردمراجعه نمايد. كل شهرداری به اداره

درخواست اعلام بازرسي بهره برداربايدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامجهت رفع  بهره بردار نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي يابد( هشتم به شركت بازرسي اعلام نمايد.)ادامه فرايندازمرحلهكتبارا مجدد

به واقدام "(گواهی تایيد استاندارد")مراتب تايیده يا ارگان ذيربط نسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداریظرف يك روزاداره كل استاندارد-10

 ارائه نمايد. يا ارگان ذيربط شهرداریمتقاضي تحويل تا به 
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 :( ها ي از قبل ثبت شده در سامانهصدور گواهی تایيد استاندارد تجهيزات شهر بازي ) دستگاهب(

نام و محل استقرار دستگاه، كد ملي ، تلفن همراه آدرس محل  حاویارائه معرفي نامه از طرف شهرداری يا ارگان ذيربط ) -1

 سكونت بهره بردار (  توسط بهره بردار به اداره كل 

كد بهره بردار و  اقدام و ثبت نام بهره بردار در سامانه استاندارد سازی مراكز تفريحيكارشناس اداره كل ظرف يك روزنسبت به -2

 ارائه مي كند.به بهره بردار استقراردستگاه را  كد محل

مراجعه   https://isad.inso.gov.irبه سامانه وسايل تفريحي به آدرس :  ( 1)مطابق راهنمای شماره بهره بردار بايد -3

  نسبت به ايجاد نام كاربری و رمز عبور برای خود اقدام نمايدو

درخواست به "نسبت با نام كاربری و رمز عبور خود وارد كارتابل شخصي خود شده و (3شماره  یمطابق راهنما)بايدبهره بردار -4

يك ودرنتیجه به صورت تصادفي در سامانه مراكز تفريحي انتخاب  شركت بازرسي تا اقدام "ياگواهي ايمنيبازديدجهت صدورمجوز

  0 شود )حاوی هزينه بازرسي(مي باشدتوسط متقاضي ديده نامه الكترونیكي برای شركت بازرسي كه متن آن 

 هماهنگ نمايد.با شركت بازرسي  بهره برداربايدضمن تهیه مدارك )پیوست يك(وارائه انهابه شركت بازرسي،زمان بازرسي را -5

 بازرسي و:از دستگاه ضمن تحويل گرفتن مدارك وبررسي انها،درزمان مقرر)تعیین شده( شركت بازرسي -6

نامه  تحويل درچه زماني برای مي دهدكهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 استانداردمراجعه نمايد. كلشهرداری به اداره 

ست اعلام بازرسي درخوابهره برداربايدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي يابد( پنجمراكتبابه شركت بازرسي اعلام نمايد.)ادامه فرايندازمرحله  مجدد

وبه اقدام "(گواهی تایيد استاندارد")مراتب تايیده يا ارگان ذيربط اداره كل استانداردظرف يك روزنسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداری-7

  ارائه نمايد. يا ارگان ذيربط شهرداریمتقاضي تحويل تا به 

  براي تجهيزات جابجاشده ازمكان دیگر:صدور گواهی تایيد استاندارد (ج

نام و محل استقرار دستگاه، كد  حاویارائه معرفي نامه از طرف شهرداری يا ارگان ذيربط ) متقاضي)بهره برداردستگاه( بايدنسبت به -1
 : و اقدامنامه كتبي درخواست جمع آوری دستگاه مورد نظر به اداره كل  وهمچنینملي ، تلفن همراه آدرس محل سكونت بهره بردار ( 

 الف(اگرمتقاضي)بهره بردار(درسامانه سابقه داشته باشد:
شناس اداره كل-1 سي  ظرف يك روز كار ضوع،پس از برر سامانه به حالت مو ستگاه در  ضعیت د سبت به تغییر و شده » ن « جمع آوری 

 ه بردار ارائه مي دهد.ه مالك يا بهررا ب   https://isad.inso.gov.irباركد ثبتي دستگاه در سامانه  اقدام و
با نام كاربری و رمز عبور خود به  ، جهت انتقال دسييتگاه به مكاني ديگر(4شييماره  ی)راهنمامتقاضييي)بهره برداردسييتگاه(بايدمطابق -2

وارد شده و با درج باركد دستگاه نسبت به تعیین محل جديد دستگاه و « درخواست بازديد جهت نصب تجهیزات جابجا شده » قسمت 
  رسي اقدام نمايدزتعیین شركت با

 هماهنگ نمايد.با شركت بازرسي  )پیوست يك(وارائه انهابه شركت بازرسي،زمان بازرسي رابهره برداربايدضمن تهیه مدارك  -3

 بازرسي و:از دستگاه ضمن تحويل گرفتن مدارك وبررسي انها،درزمان مقرر)تعیین شده( شركت بازرسي -4

نامه   پاسخجهت اخذدرچه زماني  دكهمي دهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 به اداره كل استاندارد مراجعه نمايد. ،ياارگان ذيربط شهرداری

درخواست اعلام بازرسي بهره برداربايدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي يابد( سومازمرحله راكتبابه شركت بازرسي اعلام نمايد.)ادامه فرايند مجدد
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وبه اقدام "(گواهی تایيد استاندارد")مراتب تايیده يا ارگان ذيربط اداره كل استانداردظرف يك روزنسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداری-5

 ارائه نمايد. يا ارگان ذيربط شهرداریمتقاضي تحويل تا به 

 باشد: جديد(اگرمتقاضي)بهره بردار(ب
نام و محل استقرار دستگاه، كد  حاویارائه معرفي نامه از طرف شهرداری يا ارگان ذيربط ) متقاضي)بهره برداردستگاه( بايدنسبت به -1

درخواسييت ازبهره بردارقبلي مبني بر)سييندمعتبر( كتبيرضييايت نامه نامه  وهمچنینملي ، تلفن همراه آدرس محل سييكونت بهره بردار ( 
 اقدام نمايد.جمع آوری دستگاه مورد نظر به اداره كل 

سي  -2 شناس اداره كل ظرف يك روز پس از برر سبت به كار ضوع،ن سازی مراكز تفريحيمو ستاندارد  سامانه ا  ثبت نام بهره بردار در 
ستگاه را  كد بهره بردار و كد محل اقدام و ستقرارد سارائه مي كندوهمچنین به بهره بردار ا سامانه به ن ستگاه در  ضعیت د بت به تغییر و
ه بردار ارائه مي ه مالك يا بهررا ب   https://isad.inso.gov.irباركد ثبتي دستگاه در سامانه  اقدام و« جمع آوری شده » حالت 
 دهد.

نسبت مراجعه و   https://isad.inso.gov.irبه سامانه وسايل تفريحي به آدرس :  ( 1)مطابق راهنمای شماره بهره بردار بايد-3
 .به ايجاد نام كاربری و رمز عبور برای خود اقدام نمايد

با نام كاربری و رمز عبور خود به جهت انتقال دسييتگاه به مكاني ديگر ، (4شييماره  ی)راهنمامتقاضييي)بهره برداردسييتگاه(بايدمطابق -3
وارد شده و با درج باركد دستگاه نسبت به تعیین محل جديد دستگاه و « درخواست بازديد جهت نصب تجهیزات جابجا شده » قسمت 

  تعیین شركت بازرسي اقدام نمايد
 هماهنگ نمايد.با شركت بازرسي  رابهره برداربايدضمن تهیه مدارك )پیوست يك(وارائه انهابه شركت بازرسي،زمان بازرسي  -4

 بازرسي و:از دستگاه ضمن تحويل گرفتن مدارك وبررسي انها،درزمان مقرر)تعیین شده( شركت بازرسي -5

جهت اخذپاسخ  نامه درچه زماني  مي دهدكهبه بهره بردار اطلاع اقدام و وثبت درسامانه صدور گواهي نسبت به الف(درصورت نبودنقص،

 استانداردمراجعه نمايد. اداره كلبه  شهرداری،

درخواست اعلام بازرسي بهره برداربايدضمن رفع نواقص و  نواقص اعلامبهره بردار جهت رفع  نواقص رابه  درصورت وجودنقص، ب(

 .ادامه مي يابد( چهارمراكتبابه شركت بازرسي اعلام نمايد.)ادامه فرايندازمرحله  مجدد

وبه اقدام "(گواهی تایيد استاندارد")مراتب تايیده يا ارگان ذيربط نسبت به تهیه پاسخ نامه شهرداریاداره كل استانداردظرف يك روز-6

 ارائه نمايد. يا ارگان ذيربط شهرداریمتقاضي تحويل تا به 
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 1راهنمای شماره 
 

   https://isad.inso.gov.irورود به سامانه از طريق آدرس :  -1

  "معرفي بهره برداران  "كلیك بر روی قسمت  -2

  "ارسال اطلاعات  "درج اطلاعات مورد در خواست و كلیك بر روی گزينه  -3

 "ارسال اطلاعات  "كلیك بر روی گزينه نام كاربری و رمز عبور دلخواه و  تعیین  -4
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 2شماره  يراهنما
 

 ورود با نام كاربري و رمز عبور تعيين شده  -1

 

 

 
 مطالعه راهنما و كليك بر روي گزينه ادامه  -2

 

  

 

 

 

 

 



 

 "در خواست بازديد جهت نصب تجهیزات تولیدی / وارداتي  "كلیك بر روی گزينه  -3

 

  فعال كردن تیك رديف مربوط به دستگاه مورد تقاضا جهت بازرسي و كلیك بر روی گزينه ارسال تقاضا -4

 

 پرداختها و صورت وضعیت در خواستهای گذشته "جهت مشاهده هزينه بازرسي و جزئیات در خواست بر روی گزينه  -5

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3شماره  یراهنما
 ورود با نام كاربري و رمز عبور تعيين شده  -1

 

 

 

 مطالعه راهنما و كلیك بر روی گزينه ادامه  -2

 

 

 

 



 "در خواست بازديد جهت صدور مجوز يا گواهي ايمني " كلیك بر روی گزينه -3

 

 فعال كردن تیك رديف مربوط به دستگاه مورد تقاضا جهت بازرسي و كلیك بر روی گزينه ثبت تجهیزات تیك خورده  -4

 

  جهت تعیین شركت بازرسي "ارسال تقاضا " در صورت تايید دستگاه انتخاب شده ، كلیك برروی گزينه  -5

 

 

 



 4شماره ی راهنما
 شده ورود با نام كاربري و رمز عبور تعيين -1
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 "در خواست بازديد جهت نصب تجهیزات جابجا شده  "كلیك بر روی گزينه  -3

 

 درج باركد دستگاه مورد نظر و كلیك برروی گزينه جستجو جهت مشاهده سوابق محل قديمي دستگاه  -4
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 سوالات متداول ارباب رجوع 

 سوالات متداول ارباب رجوع :

  مبلغ و نحوه دريافت هزينه بازرسي چگونه است ؟ -1

 مبلغ بر اساس تعرفه های مصوب سازمان ملي استاندارد محاسبه و توسط شركت بازرسي دريافت مي گردد          

   آيا امكان تغيير شركت بازرسي در سامانه وجود دارد ؟-2

  اتوماتیك و تصادفي مي باشددر سامانه انتخاب شركت بازرسي به صورت  -خیر           

 ؟ نحوه دريافت اطلاعات استانداردهاي ملي مرتبط چگونه است  -3

در منوی    https://isad.inso.gov.ir به آدرس :دريافت استانداردهای ملي مرتبط با وسايل تفريحي در صفحه اول سامانه           

 دريافت مي باشد استانداردهای ملي قابل

 هزينه هاي دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانكي  .......

 هزينه توسط شركت بازرسي دريافت مي شود      

 رويه ارائه شكايت از  :

 حضوری : حوزه رسیدگي به شكايات ) مهدی شبانگي(              1517سامانه ملي رسیدگي به شكايات سازمان            سامانه تلفني         

 ساير موارد با توضیح :        

 مدرك / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره قوانين و مقررات ، روشهاي اجرايي ،

 11389و  8987استاندارد های ملي شماره  -1

 مستندات و مدارك مورد نياز براي دريافت خدمت  :

 نامه از شهرداری جهت معرفي بهره بردار در سامانه شهربازی و اختصاص كاربری و رمز -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://isad.inso.gov.ir/

