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 هدف -1

هدف از تدوین این روش اجرایي تشریح فرایند تایید صلاحیت نهادهای بازرسي براساس استاندارد ایران ایزو آی 

مي  02100ایزو آی ای سي  -مأخذ استاندارد ایران با(ILACP15)  3099و استاندارد ایران  02121ای سي 

 باشد.

 دامنه کاربرد – 1

این روش اجرایي برای تأیید صلاحیت کلیه نهادهای بازرسي داخلي و خارجي متقاضي تایید صلاحیت براساس 

 از مرکز ملي تأیید صلاحیت ایران کاربرد دارد. 02121استاندارد ایران ایزو آی ای سي 

 مسئولیت اجرا و نظارت – 3

مسئولیت اجرای این روش اجرایي بر عهده واحدهای مرتبط و مسئولیت نظارت بر حسن اجرای آن بر عهده 

 باشد. رئیس مرکز ملي تأیید صلاحیت ایران مي

 قوانین و مقررات مرتبط – 4

 يواژگان و اصول عموم-انطباق يابیارز:  0010 ویرایش سال 02111استاندارد ایران ایزو ای ای سي  4-0

  مباني و واژگان -کیفیت  مدیریت  های سیستم: 0930ویرایش 3111 زویا رانیاستاندارد ا 4-1

 تیریمد یها ستمیس یزیمم یبرا یيرهنمودها :0932شیراوی 03100ي س یا یآ زویا رانیاستاندارد ا 4-3

 دییتأ ینهادها یالزامات برا -انطباق يابیارز: 0933ویرایش سال 02100استاندارد ایران ایزو ای ای سي  4-4

 دي کننم تیدصلاحییانطباق را تأ يابیارز یکه نهادها تیصلاح

کارکرد انواع  یالزامات برا-انطباق  يابیارز: 0932 ویرایش سال 02121استاندارد ایران ایزو ای ای سي  4-5

 يانجام دهنده بازرس یمختلف نهاد

 يکاربرد استاندارد مل یراهنما  ILACP15:05/2020معادل0010سال  شیرایو 3099 رانیاستاندارد ا 4-0

 يبازرس ینهادها تیصلاح دیتائ یبرا 0932: سال 02121 يس یا یآ-زویا-رانیا

 معادل NACI-P29ی به شماره مدرک ریگ اندازه جینتا دري شناخت اندازه يابیرد تیقابل یيروش اجرا 4-7

P10:07/2020  ILAC یریگ اندازه جینتا يشناس اندازه يابیرد تیدر مورد قابل استیس 
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 تعاریفاصطلاحات و  - 5

اصطلاحات  ن،یعلاوه بر ا. ذکر شده مطابقت دارد 0بند با آنچه در مراجع   روش نیدر ا فیهمه اصطلاحات و تعار

 :کاربرد دارددر این روش  ذیل فیو تعار

 مرکز                                                              5-0 

 منظور، مرکز ملي تأیید صلاحیت ایران است که به عنوان تنها مرجع رسمي کشور نسبت به تأیید صلاحیت 

 نماید. متقاضیان در چارچوب وظایف تعریف شده خود، اقدام مي

 شناخته مي شود. NACI 0مرکز ملي تایید صلاحیت ایران با علامت اختصاری  -یادآوری

 نهاد                                                                                                              5-1

 های بازرسي است. در این روش اجرایي منظور نهاد

نهاد استفاده شود این اصطلاح هم برای نهاد بازرسي متقاضي و هم  روش اجرایي اصطلاح هرگاه در متن این -یادآوری

 رود. برای نهاد بازرسي تأیید صلاحیت شده بکار مي

 نهاد بازرسی نوع الف 5-3

که الزامات استقلال تعیین شده در استاندارد ایران ایزو آی ای  2نهاد بازرسي ارایه دهنده بازرسي های شخص ثالث

 را برای نهادهای بازرسي )نوع الف(، برآورده سازد. 02121 سي

 نهاد بازرسی نوع ب 5-4

یا هردوی آن ها که بخش جداگانه  0، بازرسي های شخص دوم9نهاد بازرسي ارایه دهنده بازرسي های شخص اول

اری موردهای تحت و قابل شناسایي از یک سازمان دست اندرکار در طراحي، تولید، تامین، نصب، استفاده یا نگهد

است.) نهاد بازرسي درون  5بازرسي را تشکیل میدهد و فقط تامین کننده خدمات بازرسي به سازمان مادر

برای نهادهای بازرسي )نوع  02121و الزامات استقلال تعیین شده در استاندارد ایران ایزو آی ای سي  0 سازماني(

 ب( را برآورده مي سازد.

 

                                                 
1- National Accreditation Center of Iran 

2 - Third party 

3 - First party 

4 - Second party 

5 -  Parent organization 

6 - In-house 
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 نهاد بازرسی نوع پ 5-5

نهاد بازرسي ارایه دهنده بازرسي های شخص اول، بازرسي های شخص دوم یا هردوی آن ها که بخش قابل 

شناسایي ولي نه لزوما جداگانه از یک سازمان دست اندرکار در طراحي، تولید، تامین، نصب، استفاده یا نگهداری 

خود یا سایر طرف ها یا هردوی آن ها  موردهای تحت بازرسي را تشکیل میدهد و خدمات بازرسي به سازمان مادر

برای نهادهای بازرسي  02121را تامین مي کند و الزامات استقلال تعیین شده در استاندارد ایران ایزو آی ای سي 

 )نوع پ( را برآورده مي سازد.

               فرایند تایید صلاحیت                                                                    5-0

کلیه فعالیت ها از درخواست تا اعطاء، نگهداری تایید صلاحیت نهادهای بازرسي براساس استاندارد ایران ایزوآی 

 است.02121 سي ای

ارزیابي، بازنگری،  آماده سازی ارزیابي، بررسي مستندات، فرایند تأیید صلاحیت شامل: بررسي درخواست، بررسي منابع،

و  همچنین اجرای فرایند در هر یک از مراحل اعطاء، گسترش، تجدید، تعلیق، ابطال، کاهش دامنهگیری و  تصمیم

 باشد. های رسیدگي مجدد مي تمدید صلاحیت، رسیدگي به شکایات و درخواست

 سایت عملیاتي و) در محل يابیسوابق، ارز يبررس مستندات، يبررسي شامل: ابیارز یها مرکز مي تواند از یکي از روش

تایید  ندیدر فرآیاد شده  روشاز چند  يبیترک ای و از راه دور يابیارز مصاحبه، سر زده، یدهای(، بازددفتر مرکزی

 .کنداستفاده  صلاحیت

 کننده  کمیته بازنگری 5-7

 گذاری فرایند تایید مدارک و مستندات فرایند ارزیابي انجام شده را بر عهده دارد. که بازنگری و صحهای  کمیته

گیری یا عودت به تیم ارزیابي جهت تکمیل و رفع نواقص  برونداد کمیته بازنگری، طرح موضوع در هیئت تصمیم -یادآوری

 باشد. مي

 گیری تأیید صلاحیت                                                                      هیأت تصمیم 5-8

وضعیت تأیید صلاحیت نهادهای ارزیابي انطباق شامل: اعطاء،  گیری در خصوص هیأتي که مسئولیت کلي تصمیم

  تجدید، گسترش،کاهش دامنه، تعلیق، ابطال و رفع تعلیق را برعهده دارد.

  کند. یرگی میتصم يابیارز فرایند یدر خصوص انجام هر نوع اقدام برا ي تواندم أتیه نیا -یادآوری

 گواهینامه تأیید صلاحیت                                                                      5-9

 باشد.  گر وضعیت اعتبار برای دامنه فعالیت معین یک نهاد بازرسي مي مدرک رسمي صادره توسط مرکز که بیان
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                                       عدم انطباق بحرانی                                          5-01

عدم انطباقي است که سیستم درک نشده و استقرار نیافته و یا در مواردی بسیار جدی است که اعتبار مرکز را 

 نماید. تهدید مي

 عدم انطباق مهم 5-00

عدم انطباقي است که بر نتایج و خدمات بازرسي تاثیر مستقیم دارد و برای رفع آن باید اقدام اصلاحي در فاصله  

 زماني مشخص انجام شود

این نوع عدم انطباق حسب شدت تاثیر بر نتایج و خدمات بازرسي مي تواند منجر به تعلیق تایید صلاحیت تا  -یادآوری

 نهاد. يرفنیمدی مثال: عدم احراز دانش فني و یا مهارت زمان رفع عدم انطباق شود برا

 عدم انطباق جزئی                                                                                     5-01

عدم انطباقي است که موردی بوده و بر نتایج و خدمات بازرسي تاثیر غیرمستقیم دارد. چنین عدم انطباقي با 

 گردد. صلاح نیز رفع ميا

 نماد تأیید صلاحیت 5-03       

دادن تأیید صلاحیت آن،   شده، به منظور نشان  نمادی که توسط مرکز برای استفاده نهاد بازرسي تایید صلاحیت

 .شود صادر مي

 سامانه مرکز 5-04

که کلیه فرایند تایید  استhttps://naci.inso.gov.ir منظور سامانه جامع مرکز ملي تایید صلاحیت ایران به نشاني

  صلاحیت نهادهای بازرسي از طریق آن انجام مي شود.

 فهرست سیاه 5-05

سال نمي توانند با مرکز به عنوان سرارزیاب/ ارزیاب/  9جدولي است که در آن نام اشخاص حقیقي/حقوقي که تا 

متخصص فني همکاری نموده و یا درخواست تایید صلاحیت خود را در قالب نهاد بازرسي به مرکز ارسال نمایند، 

 ثبت مي شود. این جدول صرفا در اختیار مرکز قرار دارد.

 افراد کلیدی و تاثیرگذار 5-00

مدیر تضمین کیفیت )تحت هر عنواني در نمودار  ،بازرسین ،مدیر فني )تحت هر عنواني در نمودار سازماني نهاد(

اعضای تصمیم گیرنده همچون مجموعه مدیریت ارشد، اعضای هیات مدیره و سهامداران در یک  ،سازماني نهاد(

 نهاد بازرسي است.

 

https://naci.inso.gov.irاست
https://naci.inso.gov.irاست
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 رفتار متقلبانه 5-07

 ،واقع ریغ غاتیگونه تبل هرارائه هرگونه اطلاعات غیر واقع و یا پنهان کردن اطلاعات به صورت عمدی است. نظیر: 

عدم رعایت عمدی مقررات تایید صلاحیت توسط  ،دیشبهه نما جادیکه ا تایید صلاحیت نامهیاستفاده نابجا از گواه

نهاد بازرسي تائید صلاحیت شده، صدور گزارش و یا گواهینامه بدون انجام بازرسي، فعالیت تحت اعتبار مرکز ملي 

تایید صلاحیت ایران و استفاده از نماد مرکز در گزارشات و گواهینامه های بازرسي و سربرگ های اداری در زمان 

صلاحیت، استفاده از نماد مرکز در گزارشات و گواهینامه های بازرسي و سربرگ های اداری بدون اخذ تعلیق تایید 

 تایید صلاحیت از مرکز ملي تایید صلاحیت ایران. 

 محدود به موارد عنوان شده در بالا  نبوده و این موارد تنها بخشي از مصادیق رفتار متقلبانه است. رفتار متقلبانه  -یادآوری

 شرح اقدامات – 0

ها به ویژه نیروی انساني  ها برای تایید صلاحیت در هریک از دامنه مرکز پس از اطمینان از فراهم بودن زیرساخت

امکانسنجي پذیرش "فرم متخصص و معیارهای پذیرش و سایر ضوابط و شرایط لازم جهت ارزیابي مطابق 

ها را مطابق  ، فهرست آن دامنهNACI-F621مدرک به شماره "بازرسي (های) درخواست تایید صلاحیت در دامنه

و فهرست ارزیابان/  NACI-F606 به شماره مدرک "يبازرس ینهادها تیصلاح دییجدول دامنه شمول تا" فرم

سازی امکان ثبت و ارسال  متخصصین فني واجد شرایط در سامانه جامع سامانه تایید صلاحیت به منظور فراهم

هایي  رساني عمومي فهرست دامنه دهد. مرکز همچنین به منظور اطلاع متقاضي قرار ميدرخواست توسط نهادهای 

 تیصلاح دییجدول دامنه شمول تا" مطابق فرمها در مرکز وجود دارد را  های تایید صلاحیت آن که زیرساخت

مرتبط، در به همراه شرایط احراز و ضوابط لازم الاجراء  NACI-F606 به شماره مدرک "يبازرس ینهادها

 به شماره مدرک"يبازرس ینهادها تیصلاح دییجدول دامنه شمول تا" فرمدهد.  زیرپورتال مرکز قرار مي

 606  NACI-F  نیست ریانعطاف پذ يدامنه بازرسشامل. 

 ثبت درخواست تأیید صلاحیت در سامانه 0-0

به  "ينهاد بازرس تیصلاح دییدرخواست تا"خود را مطابق با فرم  تیصلاح دییدرخواست تأ نهاد متقاضي، 0-0-0

/ گسترش دامنه و انتخاب دینوع درخواست اعم از اعطاء/ تجد نییتع همزمان با، NACI-F623شماره مدرک 

به شماره مدرک  "يبازرس ینهادها تیصلاح دییجدول دامنه شمول تا" فرم، مطابق با ( مورد نظر خودیدامنه)ها

NACI-F606 فهرست " با فرممدارک مطابق  یبارگذار همراهسامانه تکمیل و به  مربوطه در، از طریق درگاه

به شماره  "(تقاضا رشی)قبل از پذ ينهاد بازرس تیصلاح دییدرخواست تا يبه منظور بررس هیمدارک اول

 .نماید ارسال ميبه مرکز ، NACI-F625مدرک

روش  نیاالف  وستی( نهاد در پدیتجد ایگسترش  ایمرکز حسب نوع درخواست )اعطاء  طیضوابط و شرا 0-0-1

 شده است. حیتشر یياجرا
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  تیصلاح دییدرخواست تابررسی مدارک و مستندات امکان سنجی منابع و  0-1

ه توسط سامانه به آن اختصاص داده انحصاری کبا یک شماره  سامانه قیاز طر مرکز پس از دریافت درخواست

 "يبازرس نهاد تیصلاح دییدرخواست تا رشیپذ يامکانسنج"فرم مطابق خود منابع مجدد ضمن بررسي  شود، مي

سبت به بررسي مدارک و مستندات بارگذاری شده و اعلام نتیجه ن ،0)حسب مورد( NACI-F622به شماره مدرک 

اقدام  NACI-F601 شماره مدرک هب "تیصلاح دییتا ندیفرا یزمانبند" فرمبه نهاد ظرف مدت تعیین شده در 

 نماید.  مي

درصورت عدم پذیرش درخواست، مرکز ضمن اعلام دلیل عدم پذیرش، موضوع را از طریق سامانه جامع  0- 1- 0

 رسانده و فرایند متوقف و درخواست مختومه مي شود.  به اطلاع نهاد 

 یزمانبند" فرمدر صورت پذیرش اولیه درخواست، به نهاد اعلام مي شود ظرف مدت تعیین شده در  0-1-1

مستندات " فرممطابق با ارسال مستندات  نسبت به ،NACI-F601شماره مدرک  هب "تیصلاح دییتا ندیفرا

در سامانه اقدام  NACI-F626به شماره مدرک  "ينهاد بازرس تیصلاح دییتا یتقاضا رشیپس از پذ يدرخواست

  .نماید

به شماره مدرک  "تیصلاح دییتا ندیفرا یزمانبند" فرمنهاد موظف است ظرف مدت تعیین شده در  0-1-3

NACI-F601 ت نسبت به ارسال اصل به منظور امکان ارسال مستندات بارگذاری شده و ادامه فرآیند تائید صلاحی

که  NACI-F616 به شماره مدرک "يبازرس یو تعهد نهادها تیصلاح دییتا طیشرا رشیذپ"تکمیل شده  فرم

واریز هزینه بررسي و  به انضمام رسیدمجاز آن نهاد  و امضای مقام ارشد/ تمامي صفحات آن ممهور به مهر رسمي

)برای نهادهای در مرحله تجدید/ تمدید/  پذیرش درخواست و دامنه)های( فعالیت و کارمزد خدمات سالانه

نماید.  قدامبه صورت علي الحساب طي نامه رسمي به مرکز ا مصوببا تعرفه مطابق  گسترش دامنه صلاحیت(

 .برسدواریز تعرفه مربوطه باید به تایید امور مالي 

 ءاجرا خیقبل از تار نهادشود و  رییتعرفه مذکور مشمول تغ ،نهادچنانچه پس از اعلام مبلغ تعرفه به  0-1-3-0

 .شود پرداخت ،شده ابلاغ اترتغیی نیآخر با مطابق دیاقدام به پرداخت نکرده باشد تعرفه با

 در صورت عدم اقدام در مهلت مقرر فرایند متوقف و پرونده نهاد مختومه مي گردد. -یادآوری

     یابیارز میت تعیین 3- 0

مرکز  ،پس از ارسال مستندات توسط نهاد از طریق سامانه و اطمینان از بارگذاری کامل مدارک و مستندات

نسبت  NACI-F601مدرکبه شماره  "صلاحیتزمانبندی فرایند تایید " فرمحداکثر ظرف مدت تعیین شده در 

به تعیین تیم ارزیابي متشکل از سرارزیاب، به تعداد مناسب ارزیاب )به ازای هر سه دامنه یک ارزیاب( و متخصص 

                                                 
به شماره  "جدول دامنه شمول تایید صلاحیت نهادهای بازرسيموجود در مواردی مانند تغییر معیار بازرسي و یا عدم وجود متخصص فني در یک دامنه   -0

  NACI-F 606 مدرک 
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متخصصین فني مندرج در سامانه که شایستگي ایشان مطابق  بانک ارزیابان/فهرست براساس فني برای هر دامنه 

اقدام  احراز شده است، NACI-P08به شماره مدرک  "انتخاب و تایید رسمي ارزیابان و متخصصان" روش اجرایي

موضوع را مطابق طرفي،  پیش از نهایي شدن اعضاء تیم ارزیابي و اطلاع آن به نهاد به منظور اطمینان از بي و کند

به اطلاع  NACI-F624 شماره مدرکبه  "يبازرس ینهادها يابیارز میت یمرکز با اعضا یدرخواست همکار" فرمبا 

نسبت به تکمیل و در صورت موافقت حضور در تیم ارزیابي ایشان باید  رساند. مي شده تیم ارزیابي انتخاباعضاء 

نمایند.  اقدام NACI-F620به شماره مدرک  "يابیارز میت -يو محرمانگ يطرف يب تیتعهد نامه رعا" فرمامضای 

در صورت  رساند. به اطلاع نهاد مياز طریق سامانه طرفي  پس از آن مرکز تیم ارزیابي را به منظور اطمینان از بي

 -يو محرمانگ يطرف يب تیتعهد نامه رعا"فرم  یو امضا لیتکمگر)ان( در تیم ارزیابي  حضور ناظر و یا مشاهده

هر گونه  ایدر صورت اثبات بروز تعارض منافع و الزامي مي باشد.  NACI-F620به شماره مدرک  "يابیارز میت

از فهرست بانک  يفرد خاط ،ي/ متخصص فنابی/ ارزابیموارد نقض کننده و ارائه اطلاعات غلط توسط سرارز

 مرکز قرار خواهد گرفت. اهیسال در فهرست س 9مرکز حذف شده و تا  يفن نیو متخصص ابانیارز

  ارزیابي را به نهاد اطلاع دهد.هرگونه تغییر در تیم مرکز باید  0-3-0

مرکز حضور بیش از یک متخصص فني را الزامي تشخیص  ،چنانچه در هر یک از دامنه های بازرسي 0-3-1

با محاسبه هزینه یک نفر/روز ارزیابي در آن دامنه در صرفا دهد، نسبت به معرفي متخصص فني بیش از یک نفر 

 . کندنهاد اقدام مي آن تیم ارزیابي 

سرارزیاب/ ارزیاب/ متخصص فني که در مرکز آموزش عالي یا در دانشگاه اشتغال دارد نباید توسط مرکز،  0-3-3

 شود. )رعایت اصل بیطرفي(به کار گرفته  ،در ارزیابي واحد/ شعبه/ مرکز محل اشتغال خود

در صورت بکارگیری افراد برون سازماني در تیم ارزیابي باید ریسک بیطرفي آنها مطابق دستورالعمل  0-3-4

شناسایي   NACI-W15به شماره مدرک  "يابیارز ندیکارکنان دست اندرکار در فرا يطرف يمخاطرات ب تیریمد"

به شماره مدرک  "يابیارز ندیکارکنان دست اندرکار در فرا يطرف يب یخوداظهار"فرم همچنین و  و پایش شده

NACI-F631 .از سوی ایشان برای آن نهاد تکمیل و به مرکز ارسال شود  

به شماره  "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت" فرمنهاد موظف است حداکثر ظرف مدت تعیین شده در  0-3-5

اثبات هر گونه موارد نقض هرگونه تعارض منافع با تیم ارزیابي را اعلام کند. در صورت  NACI-F601مدرک 

 خواهد شد.  2-2-0کننده و در تضاد و یا ارائه اطلاعات غلط، نهاد مشمول زیربند 

 سازی تیم ارزیابی آماده 0-4

درخواست از طریق سامانه جامع  به سرارزیاب ارجاع  9-0از تعیین تیم ارزیابي مطابق با زیربند  پس 0-4-0

به  "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت" فرمشود. سرارزیاب موظف است حداکثر ظرف مدت تعیین شده در  مي

 برای تیم ارزیابي ارسال نماید. درخواست را جهت بررسي NACI-F601شماره مدرک 
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و  ، ارزیاب/ ارزیابانمربوطه متخصصین فنيمتخصص/ارسال مستندات جهت بررسي و اعلام نظر برای  0-4-1-0

 .( انجام شودو سامانه ونیاتوماس)مرکز  يرسم یمجار قیاز طر بایدآنها دریافت نتایج حاصل از بررسي 

  در محل يابیقبل از انجام ارز بررسي مدارک و مستندات توسط تیم ارزیابي 0-4-1

بررسي مستندات قبل از انجام ارزیابي در محل توسط تیم ارزیابي با محوریت سرارزیاب براساس  0-4-1-0

و الزامات مقرراتي )در صورت وجود( مرکز 0ضوابط ،02121ایزو آی ای سي الزامات تعیین شده در استاندارد ایران

زمانبندی " فرمها توسط نهاد ظرف مدت تعیین شده در  های مشاهده شده به نهاد و رفع آن و اعلام عدم انطباق

در صورت  باشد. ها الزامي مي با توجه به نوع عدم انطباق NACI-F601به شماره مدرک  "فرایند تایید صلاحیت

ظرف مدت  ها را به نهاد مرکز موظف است عدم انطباق/ عدم انطباق ،ر نوبت اولعدم کفایت اقدامات اصلاحي د

نهاد موظف است ظرف مدت تعیین متعاقبا و  ادهاطلاع د "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت"شده در فرم نییتع

 نسبت به ارسال اقدامات اصلاحي مجدد اقدام کند. فرم مذکورشده در 

و یا  انجام شدههای مقرر و یا عدم کفایت اقدامات اصلاحي  در مهلتنهاد در صورت عدم اقدام  0-4-1-0-0 

طرفي نهاد، ارائه هرگونه اطلاعات خلاف واقع، عدم  وجود عدم انطباق بازدارنده شامل عدم احراز استقلال و بي

و/ یا عدم کفایت مستندات مربوط های اجرایي بازرسي و عدم وجود  ها و روش وجود و/ یا عدم کفایت دستورالعمل

مندرج در  02121سي  ای آی به سیستم کیفیت عدم بارگذاری کامل مستندات مطابق با استاندارد ایران ایزو

ه شده و موضوع بدرخواست مختومه کمیته بازنگری فرایند متوقف و ، پس از طرح موضوع در 9-2-0زیربند 

 . صورت کتبي به اطلاع نهاد مي رسد

و سایر مرکز  ، ضوابط02121 يس یا یآ زویا رانیاستاندارد ادر صورت انطباق مستندات با الزامات  0-4-1-0-1

 شود. اقدام ميتوسط تیم ارزیابي ریزی  طبق برنامهنهاد در محل ارزیابي الزامات مقرراتي، 

 ریزی شود. تواند برنامه ميای مشاهده نشود، ارزیابي در محل  در صورتي که عدم انطباق بازدارنده 0-4-1-0-3

، به منزله انصراف برنامه ارزیابيدر اجرای با مرکز  براساس مستنداتنهاد عدم همکاری غیرموجه   0-4-1-1

گیری مختومه  تواند فرایند تأیید صلاحیت را پس از طرح در هیأت تصمیم نهاد از تقاضا تلقي شده و مرکز مي

 نماید.نموده و موضوع را به نهاد اعلام 

 هماهنگی و اعلام برنامه ارزیابی 5- 0

 نهادمرکزی و توافق  هماهنگي با اعضای تیم ارزیابي جهت ارزیابي سایت)های( عملیاتي و دفترسرارزیاب پس از 

به شماره  "يدر محل نهاد بازرس يابیارز یاعلام برنامه زمان بند"فرماقدام به تهیه  با تاریخ های پیشنهادی،

و تعیین تعداد نفر/ روز ارزیابي نموده و حداقل دو هفته پیش از انجام ارزیابي در محل  NACI-F604مدرک 

برنامه  مطابقدر محل  يابیارز مي شود. هزینه ارزیابي به نهاد اعلام دفتر مرکزی(، برنامه و  -های( عملیاتي )سایت)

و  تیریمد ستمیساحراز پیاده سازی و نگهداشت صحیح  ،يابیشود. هدف از ارز يمشخص شده انجام م يزمان

                                                 
 ضوابط از طریق زیرپورتال در دسترس عموم قرار دارد. -1
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)در صورت يو الزامات مقررات ، ضوابط مرکز02121ایران ایزو آی ای سي  مطابق استاندارد نهاد يفن يستگیشا

 مي باشد. وجود(

 ي، بررسمستندات نهاد ارزیابي انطباق يمانند بررس يابیارز فنونتوان از  يم در محل يابیطول ارز در 0-5-0

  .مصاحبه استفاده کرد و سوابق

از راه  يابیکرد. ارزاستفاده  نیز از راه دور يابیارز ،سرزده یدهایازدب مانند یيها روشتوان از  يدر صورت لزوم م -یادآوری

 .انجام مي شود "NACI-W05به شماره مدرک "از راه دور يابیالعمل ارزردستو " مطابقدور 

 

 :شود يم مانجازیر  ریسکبا توجه به عوامل  ،مرکزی نهادو دفتر  های عملیاتيارزیابي از سایت/ سایت  0-5-1

 شود، يدر آنها انجام منهاد  بازرسيی ها تیکه فعال یي( تعداد مکان هاالف

 یک نهاد گستره فعالیت بازرسي و تعداد دامنه های بازرسي( ب

 ،دامنههر در ایجاد شده در کارکنان کلیدی یک نهاد  راتییو تغبازرسان ( تعداد پ

 ،حاصل از بازرسي ها جیو نتا هریک از بازرسانانجام شده توسط  بازرسي( تعداد ت

  دامنههر در بازرسي صادر شده  اتها و گزارش نامهیگواهتعداد  ها/ بازرسي يفراوانمیزان ( ث

 ، ) در صورت وجود( انجام شده از نهادقبلي در ارزیابي های  شده یي( موارد عدم انطباق شناساج

 ،نهاددر مکان  ریی( تغچ

 ،ساختار سازماني و افراد تاثیرگذار در نهاددر ایجاد شده  ح( تغییرات

 ،بازنگری عمده در مستندات و روش های اجرایي در نهاد( خ

  مشتریان و یا دستگاههای ذیربط واصل شده از سوی اتیشکا ای( بازخوردها د

 یابیارز منجر به توقف و یا قطع فرایند موارد 5-3- 0

 یابیقبل از ارزالف(  

 ای يقانون تیدر وضعتغییرات  ،يعیطب یایاز بلا يناش راتیی، مانند تغنهاد تیدر وضع ياساس راتییتغهرگونه 

  یدیکل کارکنانقطع همکاری آدرس، 

ممکن  خیتار نیرا به اول يابیارز خیتار مي تواند سرارزیاب، نهاد ارشد مدیربا  هماهنگيپس از  ،یموارد نیدر چن

در  هرگونه تغییربه روز شود.  نیز يابیو برنامه ارز دکن رییممکن است تغ يابیارز میموکول کند. در صورت لزوم، ت

 به اطلاع نهاد برسد.مطابق الزامات تعیین شده در مرکز تیم ارزیابي و برنامه ارزیابي باید 

 یابیارز نیدر ح ب(

 اندازد، يرا به خطر م يابیارز میت يمنیا ایگذارد  يم يمنف ریبر سلامت تأث يابیارز طی( شرا0

 درخواست شده است وجود نداشته باشد آن تایید صلاحیت یکه برا دامنه ایدر  ءاز اجرا ي( سوابق کاف2

وجود نداشته  ينیشواهد ع یجمع آور یبرا يابیارز میت یبرا يطیشرا ایبه سوابق شود و/ يمانع از دسترسنهاد ( 0

 باشد.
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 .کند يکوتاه يابیادامه ارز یبرا فراهم سازی وسیله ایاب و ذهابتدارکات و  مانند مراحل آماده سازی در نهاد( 5

کامل به  ای يسوابق به طور جزئ ایدر محل اساساً نادرست است  يابیشده در ارز ي( مشخص شود که سوابق بررس0

 سوابق نادرست عمدا ارائه شده است.  ای مستندات ایاطلاعات  ایشده است  جادیگمراه کننده ا یا وهیش

 ارائه کند، يابیارز میت یرا به اعضا یماد یشنهادهایپنهاد ( 2

به شماره  "يارزیابي از محل نهاد بازرس یها افتهیصورتجلسه گزارش "در فرم  دیبا يابیارز توقف لیدل 0-5-3-0

به گیری جهت تصمیم ساعت  08و گزارش مربوطه حداکثر ظرف  هذکر شد سرارزیابتوسط NACI-F614 مدرک 

 مرکز ارسال شود. 

در  يابیارزضمن هماهنگي با نهاد، شود،  متوقف که عامل آن نهاد نباشد يلیبه دلا يابیارز چنانچه 0-5-3-1

  .شود يم لیتکمو یا  انجام ياضاف نهیهز افتیبدون دردیگری  خیتار

در  یدیکل کارکناندر دسترس قرار ندادن  ،نهاد یساز مانند عدم آماده يلیبه دلا يابیارزچنانچه  0-5-3-3 

های  نهیهزکلیه شده و  محسوبکامل  يابیارز ،شود متوقفآنها  یانگار سهل ایرفتار نادرست ، يابیطول ارز

 شود. يم دریافتاز نهاد به طور کامل ارزیابي 

ي که سوابقارائه  او یدر محل  يابیارززمان در نادرست سوابق ارائه  ،فرایند ارزیابيچنانچه دلیل توقف  0-5-3-4

سوابق  او ی مستندات ،اطلاعاتعمدی  باشد و یا ارائهشده  جادیگمراه کننده ا یا وهیکامل به ش ای يبه طور جزئ

تجدید و اینکه نهاد در مرحله ارزیابي این اقدام به منزله رفتار متقلبانه تلقي شده و در صورت  باشدغیرواقعي 

شود و  گیری ابطال مي نهاد پس از طرح پرونده در هیأت تصمیمآن ، گواهینامه تایید صلاحیت باشد گسترش دامنه

چنانچه درخواست نهاد در مرحله اعطاء باشد فرایند تایید صلاحیت آن نهاد پس از طرح پرونده در هیأت 

 9ام نهاد خاطي، مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره در فهرست سیاه مرکز به مدت گیری مختومه مي شود. ن تصمیم

گیرد و نهاد خاطي در این بازه زماني مجاز به ارسال درخواست تایید صلاحیت نمي باشد. مدیرعامل و  سال قرار مي

نهاد و یا نام نهادهای اعضاء هیئت مدیره در این بازه زماني مجاز به ارسال درخواست تایید صلاحیت چه با نام آن 

دیگر نمي باشند. پس از طي دوره زماني مذکور ارسال درخواست توسط نهاد، مدیرعامل و هیئت مدیره پس از اخذ 

 موافقت نامه رسمي از سوی مرکز امکانپذیر است.

 ارزیابی سایت)های( عملیاتی   0- 0

مرکزی با حضور متخصص فني و ارزیاب انجام شود و د قبل از ارزیابي دفترارزیابي سایت عملیاتي بای 0-0-0

 -NACIبه شماره مدرک  "يارزیابي از محل نهاد بازرس یها افتهیصورتجلسه گزارش  " فرمهای آن باید در  یافته

F614 و مدیر ارشد و یا نماینده تام الاختیار نهاد و یا مدیر فني در  ، سرارزیاببت شده و متخصص فني، ارزیابث

 دامنه تحت ارزیابي آن را امضاء کنند.

در سایت عملیاتي دانش فني و مهارت مدیر فني، جانشین مدیر فني و بازرسان، رعایت الزامات مرتبط با  0-0-1

ها، استانداردها یا روش های اجرایي مدون، برگه های تسهیلات و تجهیزات و در اختیار و بروز بودن دستورالعمل
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انجام کار، فهرست های بازبیني و داده های مرجع و دستورالعمل های کاری و ایمني مرتبط با فعالیت نهاد ارزیابي 

دهند را  هایي که انجام مي شوند وکارکنان مسئول برای بازرسي باید دانش کافي مناسب درباره الزامات بازرسي مي

 بازرسي محصولات ساخت برای شده به کارگرفته فناوری"دارا باشند. آنها همچنین باید دارای دانش مرتبط با 

 هر رخداد"، "خدمات ارایه و فرآیندها اجرای محصولات، کاربری نحوه"، "خدمات ارائه و فرآیندها اجرای شده،

باشند و   "خدمات ارائه در کاستي و فرآیندها اجرای در ها شکست محصول، کارگیری به طي احتمالي عیب

 محصولات، متعارف کاربری نحوه از شده یافته های انحراف اهمیت باید بازرسي برای مسئول کارکنان"همچنین

 ."کنند درک را خدمات ارایه و اجرای فرآیندها

 تواند بازرس فني در آن دامنه نیز باشد. مدیر فني ميجانشین  -یادآوری

 ارزیابی دفتر مرکزی 0-7

 یاعلام برنامه زمان بند"فرم مطابق پس از ارزیابي سایت)های( عملیاتي، تیم ارزیابي طبق برنامه اعلام شده 

 نماید.   نسبت به ارزیابي دفتر مرکزی اقدام مي NACI-F604به شماره مدرک  "يدر محل نهاد بازرس يابیارز

به شماره  "ينهاد بازرس  یدفتر مرکز يابیدر جلسه ارز نینام حاضرثبت " فرمتیم ارزیابي ضمن تکمیل  0-7-0

 يابیجلسه شروع ارز ستیچک ل" فرممطابق مراحل مندرج در جلسه افتتاحیه ، ارزیابي را با NACI-F611مدرک 

 نماید. ميآغاز  NACI-F612 به شماره مدرک "نهاد بازرسي

بررسي انطباق کلیه امور با ضوابط و الزامات تعیین شده در این روش تیم ارزیابي باید فرایند ارزیابي را به منظور 

صورت مشاهده عدم  و در دهدانجام  3099و استاندارد ایران  02121سي ای استاندارد ایران ایزو آی ،اجرایي

، درج NACI-F615به شماره مدرک  "و اقدام اصلاحي گزارش عدم انطباق" فرمانطباق، موارد را به تفکیک در 

 نماید.

گیری برای صدور گواهینامه است. با این  مراحل فرایند تجدید، شبیه به فرایند اعطاء تایید صلاحیت جهت تصمیم

شوند و همچنین  های قبلي بکار گرفته و لحاظ مي تفاوت که در فرایند ارزیابي تجدید تجارب حاصله در ارزیابي

نیاز(، اجراء و نگهداشت صحیح الزامات استاندارد ایران شواهد عیني دال بر به روز رساني مستندات )در صورت 

 گیرد.  ، مقررات و سوابق مربوط به آنها مورد ارزیابي قرار مي02121سي ای ایزو آی

آوری شده حاصل از بازنگری مستندات و سوابق ارزیابي  تیم ارزیابي باید تمامي اطلاعات و شواهد جمع 0-7-1

 در محل را به منظور تجزیه و تحلیل در اختیار سرارزیاب قرار دهد تا در پرونده متقاضي نگهداری شود. 

 فرممطابق مراحل مندرج در قبل از ترک نهاد، باید در جلسه اختتامیه ضمن هدایت جلسه  سرارزیاب 0-7-3

گزارشي مکتوب یا شفاهي از  ، NACI-F613به شماره مدرک "ينهاد بازرس يابیارز يانیجلسه پا ستیچک ل"

گزارش عدم انطباق و اقدام "های تکمیل شده  فرمهای ارزیابي به همراه  های حاصل از تجزیه و تحلیل یافته

های مزبور  فرمرا به نهاد ارائه دهد تا ضمن امضای  NACI-F615به شماره مدرک  "يبازرس ینهادها ياصلاح

توسط مدیر ارشد یا نماینده تام الاختیار نهاد و سرارزیاب، ارزیاب/ ارزیابان، متخصص/ متخصصین فني و توافق در 
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 "صلاحیتزمانبندی فرایند تایید "فرم مهم که بیش از مدت تعیین شده در  خصوص مهلت رفع عدم انطباق های

 نخواهد بود، به نهاد فرصتي برای طرح سؤالات و پیشنهادات داده شود. NACI-F601 به شماره مدرک

نهادهای  و اقدام اصلاحي گزارش عدم انطباق"های تکمیل شده  فرمدر صورت عدم پذیرش هریک از  0-7-3-0

توسط نهاد و استنکاف از امضای آن توسط مدیر ارشد یا نماینده تام  NACI-F615به شماره مدرک  "بازرسي

ارزیابي از محل نهاد  یها افتهیصورتجلسه گزارش " در فرمتوسط سرارزیاب  مربوطه گزارشالاختیار نهاد، 

تهیه و به امضای تمامي اعضاء تیم ارزیابي حاضر در جلسه اختتامیه  NACI-F614به شماره مدرک  "يبازرس

 شود.  به مرکز ارائه ميساعت  08حداکثر ظرف گیری  و جهت تصمیم رسیده

بلافاصله  دیباارزیابي  میت ابد،یدست  افتهی کی یرو یریگ جهینت کینتواند به  يابیارز میت چنانچه 0-7-3-1

 مرکز گزارش دهد و در صورت تشخیصبه موضوع را به منظور شفاف سازی و تصمیم گیری در ارتباط با آن یافته 

مراتب به صورت رسمي به نهاد اعلام شده و مطابق با رویکرد تعیین شده باید ، ضمن تعیین نوع آن ،عدم انطباق

 آن عدم انطباق برخورد گردد.  با 3-0 بنددر زیر 

به  "نهادهای بازرسي و اقدام اصلاحي گزارش عدم انطباق"های تحویل شده  فرمیک نسخه کپي از کلیه  4-7-4

 ینهادها يابیارز ستیچک ل " نویس و های دست ، همراه با سایر یادداشتبه نهاد NACI-F615شماره مدرک

که توسط   NACI-F610به شماره مدرک  "0932سال  02121ایزو آی ای سي  رانیبر اساس استاندارد ا يبازرس

 نگهداری و بایگاني شود.در پرونده متقاضي نزد مرکز های لازم  به منظور پیگیریتیم ارزیابي تکمیل شده، باید 

 اقدامات پس از ارزیابی در محل 0-8

گزارش " فرمروز کاری از تاریخ جلسه اختتامیه گزارش رسمي ارزیابي را طبق  5سرارزیاب باید طي  0-8-0

، به مرکز ارائه نماید تا متعاقباً توسط مرکز برای نهاد ارسال NACI-F608به شماره مدرک  "0-در محل ارزیابي

های  چنانچه گزارش تنظیم شده منطبق بر یافته یک نسخه از تصویر آن در پرونده متقاضي نگهداری شود. شود و

 ارزیابي نباشد مرکز باید دلیل این تفاوت را به صورت مکتوب به نهاد ارائه نماید. 

درصورتي که گزارش حاکي از انطباق نهاد با الزامات و کامل بودن پرونده باشد، سرارزیاب طرح پرونده  0-8-1

 نماید.  گیری، به مرکز توصیه مي نهاد را در هیأت تصمیم

چنانچه گزارش حاکي از وجود عدم انطباق مهم باشد نهاد موظف است حداکثر ظرف مدت تعیین شده  0-8-3

پس از ارزیابي دفتر مرکزی نسبت به  NACI-F601به شماره مدرک  "رایند تایید صلاحیتزمانبندی ف" فرمدر 

ارسال اقدامات اصلاحي اقدام نماید و در صورت عدم تأیید اقدامات اصلاحي، مراحل مطابق با ضوابط مندرج در 

 شود. انجام مي "رویکرد مرکز در مواجهه با موارد عدم انطباق" 3-0زیربند 

حداکثر یک بار انجام  یو دفتر مرکزهای( عملیاتي در هر دامنه بازرسي  ارزیابي پیگیری سایت) 0-8-3-0

متوقف  / دامنه هادر ارزیابي پیگیری، فرایند ارزیابي در آن دامنه ياقدامات اصلاح تیکفاشود. در صورت عدم  مي

 شود. مختومه مي / دامنه هاگیری در آن دامنه و پرونده نهاد پس از طرح در هیأت تصمیم
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چنانچه در فرایند ارزیابي یک نهاد، کفایت اقدامات اصلاحي در ارتباط با کلیه عدم انطباق های  0-8-3-0-0

مشاهده شده در ارزیابي در محل احراز شود و صرفاً کفایت دانش فني مدیرفني/ بازرسان در ارزیابي پیگیری محرز 

افراد با انجام مصاحبه صرفا در یک نوبت توسط تیمي متشکل از نشده باشد، احراز کفایت دانش فني آن فرد/ 

سرارزیاب و متخصص فني پرونده نهاد متقاضي و یک نفر متخصص فني به انتخاب مرکز و یک نفر از کارشناسان 

معاونت تایید صلاحیت نهادهای بازرسي مرکز )ترجیحا سرارزیاب( انجام مي شود و نتیجه حاصل از مصاحبه 

 گیری برای احراز کفایت دانش فني آن فرد/ افراد خواهد بود. مملاک تصمی

 مرکز در مواجهه با موارد عدم انطباق کردیرو 0-9

 عدم انطباق بحرانی 0-9-0

 مواجهه با عدم انطباق بحرانی در فرایند اعطاء و گسترش دامنه  0-9-0-0

ای از  گزارش عدم انطباق و صورت جلسه فرمقبل از ترک محل نهاد، و ارزیابي پس از انجام فرایند کامل  -الف

 افتهیصورتجلسه گزارش "در فرم های بحراني توسط سرارزیاب  های ارزیابي و عدم انطباق گزارش وضعیت یافته

و به امضای اعضای تیم و مدیر عامل نهاد  تهیه NACI-F614به شماره مدرک  "يارزیابي از محل نهاد بازرس یها

متعاقبا  .رسیده و یک نسخه از آن به نهاد تحویل مي گرددبه عنوان مقام مسئول و/ یا نماینده تام الاختیار نهاد 

نماید. مرکز توقف کامل کار و مختومه شدن  ساعت گزارش را به مرکز ارائه مي 08سرارزیاب حداکثر ظرف مدت 

ماه تقاضای مجدد  0تواند پس از  کند. نهاد مي کتبا به نهاد اعلام مي یریگ  میتصم أتیهطرح در  پس ازپرونده را 

 شود.  خود را در سامانه به عنوان درخواست جدید ثبت نماید که برابر ضوابط جاری مرکز نسبت به آن اقدام مي

 "الف"درصورت مشاهده عدم انطباق بحراني در فرایند گسترش دامنه علاوه بر اقدام طبق توضیحات قسمت  -ب

های فعالیت تایید صلاحیت شده  لازم است تیم ارزیابي در صورت مشاهده اثرگذاری عدم انطباق بر سایر دامنه

 "يارزیابي از محل نهاد بازرس یها افتهیصورتجلسه گزارش "فرم قالب در سرارزیاب گزارش موضوع از طریق نهاد، 

در  "ضوابط جاری"تا مرکز ضمن ابلاغ گزارش به نهاد، حسب  ارائه شدهبه مرکز  NACI-F614به شماره مدرک 

  .گیری نماید های فعالیت تایید صلاحیت شده تصمیم خصوص سایر دامنه

 مواجهه با عدم انطباق بحرانی در فرایند تمدید و تجدید  0-9-0-1

چنانچه در حین ارزیابي مجدد به منظور تجدید و ارزیابي مراقبتي جهت تمدید، عدم انطباق بحراني در نهاد 

گزارش عدم انطباق و صورت  فرمشود و قبل از ترک محل نهاد،  مشاهده گردد، فرایند ارزیابي کامل انجام مي

صورتجلسه/ "در فرم ني توسط سرارزیاب های بحرا های ارزیابي و عدم انطباق ای از گزارش وضعیت یافته جلسه

و به امضای اعضای تیم و  تهیه NACI-F614به شماره مدرک  "ياز محل نهاد بازرس يابیارز یها افتهیگزارش 

و یک نسخه از آن به نهاد تحویل مي رسیده مدیرعامل نهاد به عنوان مقام مسئول و/ یا نماینده تام الاختیار نهاد 

موده تا به صورت جلسه را به همراه گزارش مکتوب به مرکز ارائه ن ساعت 08. سرارزیاب حداکثر ظرف مدت گردد.

نهاد کتبا ابلاغ شود و بلافاصله تعلیق تایید صلاحیت نهاد در آن دامنه/ دامنه ها تا زمان تصمیم گیری در ارتباط 
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، نهاد حق تعلیقپس از  رکز به نهاد اعلام مي گردد.نهاد مطابق رویه های م نامهیگواه ابطال ایکاهش دامنه و با 

 یادار یها و سربرگ ها نامهیدر گزارشات/ گواه رانیا تیصلاح دییدرج نماد تا نیو همچن تیفعال غ،یتبل چگونهیه

شده از طرف مرکز  تیصلاح دییشده است را به عنوان نهاد تا تعلیقآنها  تیصلاح دییکه تا یيها در دامنه/ دامنه

 مشاهده، تخلف محسوب شده و برابر مقررات با متخلف برخورد خواهد شد. صورتنخواهد داشت و در 

گیری به منظور اتخاذ   پس از بررسي پرونده در کمیته بازنگری، پرونده به اولین هیأت تصمیم 0-9-0-1-0

در ارتباط با کاهش دامنه و یا ابطال گواهینامه ارجاع مي شود در صورت توافق کمیته با کاهش دامنه/   تصمیم

شود و در  ی کاهش یافته حذف ميها دامنه ها نام نهاد از فهرست نهادهای تایید صلاحیت شده در دامنه/ دامنه

صورت ابطال گواهینامه تایید صلاحیت، نام نهاد از فهرست نهادهای تایید صلاحیت شده حذف و در فهرست 

نهادهای ابطال شده در زیر پورتال مرکز قرار خواهد گرفت. در این شرایط نهاد ملزم به عودت اصل گواهینامه به 

 مرکز مي باشد.

در  رانیا تیصلاح دییدرج نماد تا نیو همچن تیفعال غ،یتبل چگونهینهاد حق ه ،ش دامنهابطال یا کاهپس از 

به ي که تایید صلاحیت آنها ابطال شده است را یها در دامنه/ دامنه یادار یها و سربرگ ها نامهیگزارشات/ گواه

محسوب شده و برابر شده از طرف مرکز نخواهد داشت و در صورت مشاهده، تخلف  تیصلاح دییعنوان نهاد تا

 با متخلف برخورد خواهد شد. اتمقرر

به عنوان درخواست جدید  از طریق درگاه مربوطه  ماه تقاضای مجدد خود را در سامانه 0تواند پس از  نهاد مي

 شود.  ثبت نماید که برابر ضوابط جاری مرکز نسبت به آن اقدام مي

 عدم انطباق مهم 0-9-1

 فرمهای مهم در مهلت مقرر که بیش از مدت تعیین شده در  انطباق نهاد باید نسبت به رفع عدم 0-9-1-0

های تکمیل شده  فرمبود اقدام نموده و ، نخواهد NACI-F601به شماره مدرک "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت"

به همراه مستندات مربوط  NACI-F615به شماره مدرک  "نهادهای بازرسي يگزارش عدم انطباق و اقدام اصلاح"

به انجام اقدامات اصلاحي را به مرکز ارسال نماید تا توسط تیم ارزیابي مورد بررسي قرار گیرد. در صورت لزوم 

 نماید.  مرکز نسبت به ارزیابي پیگیری در محل پس از اعلام آمادگي نهاد اقدام مي

 ارزیابی پیگیری 0-9-1-0-0

جهت بررسي  همربوط يابیارز میت امرکز یاست که معمولاً در صورت درخواست  ياضاف ارزیابي کی یریگیپ يابیارز

 کفایت اقدامات اصلاحي انجام مي شود.

شده در فرم  نییتعمطابق مدت نهاد مربوطه توسط  ياقدامات اصلاح لیپس از تکم دیبا یریگیپ يابیارز

 نهادهر  یبرا یریگیپ يابیشود. ارزانجام  NACI-F601به شماره مدرک "تیصلاح دییتا ندیفرا یزمانبند"

 يابیارز ندیرآف ،یریگیپ يابیدر ارزکفایت اقدامات اصلاحي . در صورت عدم احراز شود يبار انجام م کیحداکثر 

مختومه شدن پرونده نهاد در آن به منظور  یریگ میتصمطرح در هیأت جهت پرونده و گزارش آن و متوقف شده 
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 ایمرکز  استیر میبا دستور مستق یریگیپ يابی. ممکن است تعداد ارزشود يمارسال در اسرع وقت به مرکز دامنه 

 شود. شتریب یرگی میتصم تأیه

در صورتي که سرارزیاب رفع موارد عدم انطباق مهم را در مهلت مقرر توسط نهاد تایید نماید، باید  0-9-1-1

حداکثر ظرف مدت تعیین NACI-F609 به شماره مدرک "2-در محل گزارش ارزیابي" فرمگزارش نهایي را طبق 

پس از  تا نمایدبه مرکز ارسال NACI-F601 به شماره مدرک "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت"فرم شده در 

در خصوص وضعیت تایید صلاحیت نهاد  یریگ میتصم أتیو طرح در ه یبازنگر تهیمستندات در کم يبررس

 .تصمیم گیری شود

انطباق مهم را در مهلت مقرر توسط نهاد تایید ننماید، مراحل  در صورتي که سرارزیاب رفع موارد عدم 0-9-1-3

 .این زیربند انجام مي شود "ب"و  "الف"قسمت  مطابقکار 

 مواجهه با عدم انطباق مهم در فرایند اعطاء و گسترش دامنه تایید صلاحیت -الف

در صورت قابل قبول نبودن اقدامات اصلاحي انجام شده توسط نهاد در مهلت مقرر، سرارزیاب/ باید عدم  0-الف

کفایت اقدامات اصلاحي را به نهاد جهت انجام اقدامات اصلاحي اطلاع داده و حداکثر ظرف مدت تعیین شده در 

به اقدام در خصوص بررسي کفایت نسبت  ،NACI-F601به شماره مدرک "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت" فرم

عدم کفایت  و یا عدم کفایت اقدامات اصلاحي اقدام نماید. سرارزیاب باید گزارش نهایي را فارغ از کفایت و یا

به  "2 -در محل گزارش ارزیابي"فرماقدامات اصلاحي انجام شده توسط نهاد در ارتباط با عدم انطباق ها طبق 

به شماره  "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت"فرمظرف مدت تعیین شده در حداکثر  NACI-F609 شماره مدرک

ها بسته شدن عدم انطباق تایید رت صومرکز به منظور تعیین تکلیف ارسال نماید. در به  NACI-F601مدرک 

بررسي مستندات در کمیته ه پس از ندوتایید پرم عدرت صوو در هد شد اخوام قدا 2-2-3-0بند زیر مطابق

  .سدرمي د نهاع طلاامرکز به ی سوع از موضوو مختومه گیری  طرح در هیأت تصمیمبازنگری و 

زمانبندی فرایند تایید "فرمدر صورتي که نهاد در مهلت تعیین شده که بیش از مدت تعیین شده در  1-الف

بررسي مستندات در پس از هیچ اقدامي ننماید، پرونده  ، نخواهد بودNACI-F601به شماره مدرک "صلاحیت

 رسد. به اطلاع نهاد مي گیری مختومه شده و از سوی مرکز موضوع طرح در هیأت تصمیمکمیته بازنگری و 

ارائه درخواست مجدد نهاد پس از مختومه شدن پرونده به منزله درخواست جدید تلقي شده و برابر  3-الف

  شود. ميضوابط جاری مرکز اقدام 

 ثبت نماید.  تواند تقاضای مجدد خود را جهت بررسي در سامانه ماه مي 0نهاد پس از  4-الف

 مواجهه با عدم انطباق مهم در فرایند تمدید و تجدیدتایید صلاحیت -ب

حسب عدم انطباق مشاهده شده، سرارزیاب باید موضوع تعلیق فعالیت مورد نظر تا رفع عدم انطباق در  0-ب

مستندات در  يپس از بررسمرکز  تا مهلت تعیین شده را در اسرع وقت رسما همراه با ادله به مرکز ارائه نماید

ظر را تا زمان رفع عدم انطباق در مهلت ی، مراتب تعلیق فعالیت مورد نریگ میتصم أتیو طرح در ه یبازنگر تهیکم
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درج  نیو همچن تیفعال غ،یتبل چگونهی، نهاد حق هتعلیقپس از  نماید.اعلام نهاد تعیین شده، به صورت رسمي به 

 تیصلاح دییکه تا یيها در دامنه/ دامنه یادار یها و سربرگ ها نامهیدر گزارشات/ گواه رانیا تیصلاح دیینماد تا

مشاهده،  صورتشده از طرف مرکز نخواهد داشت و در  تیصلاح دییشده است را به عنوان نهاد تا تعلیقآنها 

 تخلف محسوب شده و برابر مقررات با متخلف برخورد خواهد شد.

در صورت بسته نشدن عدم انطباق ها و قابل قبول نبودن اقدامات اصلاحي انجام شده توسط نهاد در مهلت  1-ب

مقرر، سرارزیاب باید عدم کفایت اقدامات اصلاحي را به نهاد جهت انجام اقدامات اصلاحي اطلاع داده و حداکثر 

در خصوص  NACI-F601ره مدرک به شما "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت"فرمظرف مدت تعیین شده در 

بررسي کفایت و یا عدم کفایت اقدامات اصلاحي اقدام نماید. سرارزیاب باید گزارش نهایي را فارغ از کفایت و یا 

در  گزارش ارزیابي" فرمعدم کفایت اقدامات اصلاحي انجام شده توسط نهاد در ارتباط با عدم انطباق ها طبق 

زمانبندی "فرم همراه با مستندات، حداکثر ظرف مدت تعیین شده در  NACI-F609 به شماره مدرک "2-محل

رت صومنظور تعیین تکلیف به مرکز ارسال نماید. در  به NACI-F601به شماره مدرک  "فرایند تایید صلاحیت

، پس از بررسي تاییدم عدرت صوو در هد شد اخوام قدا 2-2-3-0بند زیرها طبق ق نطبام اعدن تایید بسته شد

در ارتباط با کاهش دامنه و یا   گیری به منظور اتخاذ تصمیم  پرونده در کمیته بازنگری، پرونده به هیأت تصمیم

ابطال گواهینامه ارجاع شده و نام نهاد از فهرست نهادهای بازرسي تایید صلاحیت شده در دامنه مزبور در 

منه/ دامنه ها نام نهاد از فهرست نهادهای تایید شود. در صورت توافق کمیته با کاهش دا زیرپورتال مرکز حذف مي

صلاحیت شده در دامنه/ دامنه های کاهش یافته حذف مي شود و در صورت ابطال گواهینامه تایید صلاحیت، نام 

نهاد از فهرست نهادهای تایید صلاحیت شده حذف و در فهرست نهادهای ابطال شده در زیر پورتال مرکز قرار 

 ن شرایط نهاد ملزم به عودت اصل گواهینامه به مرکز مي باشد.خواهد گرفت. در ای

 عدم انطباق جزئی 0-9-3

 صلاحیت گسترش دامنه، تمدید و تجدیدعدم انطباق جزئي در فرایند اعطاء، مواجهه با  0-9-3-0

-NACIبه شماره مدرک  "نهادهای بازرسي و اقدام اصلاحي انطباق گزارش عدم" فرمانطباق جزئي باید در  عدم

F615 انطباق جزئي مي باشد. مستندات  ي در ارتباط با عدم/ اقدام اصلاحاصلاحانجام شده و نهاد ملزم ، ثبت

های بعدی توسط تیم های  مرتبط با اقدامات اصلاحي )در صورت نیاز( و اثر بخشي آنها باید در ارزیابي/ ارزیابي

اقدامات اصلاحي عدم انطباق مهم تلقي شده و مطابق  گیرد و در صورت اثربخش نبودنارزیابي مورد بررسي قرار 

 اقدام مي شود.  9-2-3-0رویکرد تعیین شده در زیربند 

 به عدم انطباق مهم را داشته باشد. شدن لیتبد لیپتانس تواند يم يعدم انطباق جزئ ادیتکرار و تعداد ز -یادآوری

 نیاز جهت طرح پرونده در کمیته بازنگری مستندات مورد  0-01

 ینهادها یبازنگر تهیکم ستیچک ل"فرم مطابق پرونده شامل مستندات  ،فرایند ارزیابياتمام پس از  0-01-0

زمانبندی فرایند تایید "فرم  در مدت تعیین شده در سرارزیاب توسط NACI-F607 به شماره مدرک "يبازرس
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ارسال گیری  جهت بررسي و ارجاع به هیأت تصمیمبه کمیته بازنگری  NACI-F601به شماره مدرک  "صلاحیت

جهت طرح در کمیته آماده ، پرونده NACI-F607مستندات مطابق فرم کمّي در صورت عدم کامل بودن  شود. مي

  شود. نبوده و به سرارزیاب به منظور تکمیل مستندات عودت داده مي

 کمیته بازنگری 0-00

 اعضاء کمیته بازنگری 0-00-0

 تأیید صلاحیت نهادهای بازرسي )رئیس کمیته(معاون  0-00-0-0

 ته(یرئیس گروه تأیید صلاحیت نهادهای بازرسي )دبیر کم 0-00-0-1

 کارشناسان معاونت تأیید صلاحیت نهادهای بازرسي به تشخیص رئیس کمیته 0-00-0-3

 مورد طرح در کمیته( های) با توجه به دامنه متخصص/ متخصصین فني 0-00-0-4

 سرارزیاب پرونده بدون حق رای 0-00-0-5

روش اجرایي انتخاب و تایید رسمي ارزیابان و " درتعیین شده بر اساس الزامات  یبازنگر تهیکمی اعضا -0یادآوری

  .شوند ميانتخاب  NACI-P08 به شماره مدرک "متخصصین

به منظور ارائه توضیحات مربوط به فرایند ارزیابي  کمیته بازنگریتوانند در  ارزیابي مي اعضای تیمسایر  ،در صورت لزوم -1یادآوری

 شرکت کنند. 

 کمیته بازنگری یها تیمسئول 0-00-1

را از نقطه  02-0 ربندیمطابق زارزیابي  ندیمستندات مرتبط با فرا هیکلدارند  تیمسئولکننده  اعضاء کمیته بازنگری

بررسي نموده  NACI-F602به شماره مدرک  "يبازرس ینهادها یبازنگر تهیگزارش کم"فرم نظر موارد مندرج در 

های حاصل از بررسي را به همراه نتیجه در همان فرم ثبت نمایند. تمامي اعضای کمیته باید این فرم را   و یافته

 امضاء کنند.

  .ابدی يم تیاعضاء رسم ریاز سا يمیجلسه و حضور ن ریدبو/یا  سیبا حضور رئ ،کمیته بازنگری 0-00-3

به شماره مدرک  "يو محرمانگ يطرف يتعهدنامه ب"فرم و امضاء  لیضمن تکم میته بازنگریک یاعضا 4- 00- 0

NACI-F141  طرفي  بي و ياصل محرمانگ تیبوده و ملزم به رعا طرف يب ينسبت به موضوع مورد بررس دیبا

 باشند. يم

کننده پس از اطمینان از کفایت مستندات ارائه شده و بررسي آنها پرونده را جهت  کمیته بازنگری 0-00-5

 کند. گیری ارسال مي گیری به هیأت تصمیم تصمیم

را به صورت رسمي به سرارزیاب جهت تکمیل در صورت عدم کفایت مستندات کمیته بازنگری پرونده  0-00-0

-NACIبه شماره مدرک  "زمانبندی فرایند تایید صلاحیت" فرمه در مستندات حداکثر ظرف مدت تعیین شد

F601دهد.  ، عودت مي 
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پس از تکمیل مستندات در مهلت تعیین شده پرونده توسط سرارزیاب مجددا به کمیته بازنگری ارسال  0-00-7

 شود. مي

  گیری طرح پرونده نهاد در هیأت تصمیم 0-01

 شود.  گیری ارجاع مي به هیأت تصمیماز سوی کمیته بازنگری ، پرونده 00-0بند زیرهای  پس از بررسي

 یریگ میتصم أتیهاعضاء  0-01-0

 )رئیس(رئیس مرکز  0-01-0-0

 معاون تأیید صلاحیت نهادهای بازرسي )دبیر( 0-01-0-1

 نهادهای گواهي کننده  مرکز  تیصلاح دییمعاون تأ  0-01-0-3

 مرکز آزمایشگاههای آزمون و کالیبراسیون تیصلاح دییمعاون تأ 0-01-0-4

  دو نفر از اعضاء )صاحب حق رای( کمیته بازنگری 0-01-0-5

 یریگ میتصم أتیهدر مورد طرح  یها با توجه به دامنه يفن نیمتخصص/ متخصص 0-01-0-0

در ) مرکز سیرئ صیبه تشخ يبازرس ینهادها تیصلاح دییتأ نهیدر زم دار تی( صلاحیشخص)ها 0-01-0-7

 (ازیصورت ن

و  ابانیارز يرسم دییانتخاب و تا یيروش اجرا"شده در  نییبر اساس الزامات تعهیأت تصمیم گیری  یاعضا -0یادآوری

  .شوند يانتخاب م NACI-P08به شماره مدرک  "نیمتخصص

گیری به منظور ارائه توضیحات مربوط به  توانند در جلسات هیأت تصمیم های ارزیابي در صورت لزوم مي اعضای تیم -1یادآوری

 فرایند ارزیابي شرکت کنند. 

 یریگ میتصم أتیه یها تیمسئول 0-01-1

گزارش نهایي و در صورت لزوم سایر مدارک و مستندات نهاد را که از سوی کمیته بازنگری ی ریگ میتصم أتیه

گیری در  نماید. نتایج تصمیم گیری مي ارائه شده، بررسي نموده و در خصوص وضعیت تأیید صلاحیت نهاد تصمیم

شود. در  ثبت مي NACI-F618به شماره مدرک "يبازرس ینهادها یریگ میتصم أتیصورتجلسه مصوبه ه"فرم

 شود.  صورت لزوم نتایج توسط مرکز به متقاضي اعلام مي

 یابد. گیری، با حضور رئیس، دبیر جلسه و حضور نیمي از سایر اعضاء رسمیت مي هیأت تصمیم جلسات 0-01-3

و  يطرف يتعهدنامه ب"و امضاء فرم  لیضمن تکم)با و یا بدون حق رای(  در هیأتحاضر ی عضاا 0-01-4

 تیبوده و ملزم به رعا طرف يب ينسبت به موضوع مورد بررس دیبا NACI-F141به شماره مدرک  "يمحرمانگ

  .باشند يم يطرف يو ب ياصل محرمانگ

گیری با احتساب رای موافق حداقل نصف به علاوه یک اعضای حاضر در هیأت  تصمیم تصمیمات هیأت 0-01-5 

نهایي با گیری  در مواردی که آراء موافق و مخالف برابر باشد، تصمیمشود.  ميرسمیت یافته، مصوب و لازم الاجرا 

  مرکز خواهد بود. رئیس
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مطابق نهاد، مرکز کاهش دامنه  /گسترش /تجدید /گیری با اعطاء پس از اعلام موافقت هیأت تصمیم 0-01-0

 رمفو در  NACI-W14به شماره مدرک  "يبازرس ینهادها تیصلاح دیتائ  نامهینحوه صدور گواه"دستورلعمل 

اقدام گواهینامه نسبت به تنظیم و صدور  NACI-F619 به شماره مدرک "گواهینامه تایید صلاحیت نهاد بازرسي"

 به شماره مدرک "يبا نهاد بازرس يحساب مال هیتسو"فرم و پس از اطمینان از تسویه حساب مالي نهاد مطابق 

NACI-F605 به شماره  "ينهاد بازرس استفادهنماد مرکز برای "فرم نسبت به تحویل گواهینامه به نهاد همراه با

جهت استفاده در سربرگ اداری، گواهینامه/ گزارشات بازرسي در دامنه/دامنه های تایید  NACI-F630مدرک 

  .نماید مي اقدامبه نهاد صلاحیت شده 

خصوص رویکردهای تعیین نشده در این روش اجرایي برای نهادهای مبنای هر گونه تصمیم گیری در  0-01-7

 م گیری نهادهای بازرسي مرکز است.بازرسي مصوبات هیئت تصمی

 مشخصات گواهینامه 0-03

نهاد باید انطباق با الزامات را در طول اعتبار و سال است  9مدت اعتبار گواهینامه تأیید صلاحیت،  0-03-0

د گواهینامه موکول به انطباق شرکت با الزامات تأیید صلاحیت در طول مدت اعتبار گواهینامه حفظ کند. تجدی

 گواهینامه و انطباق نهاد در ارزیابي مجدد است.

در صورت تجدید گواهینامه، نهاد ملزم به عودت اصل گواهینامه قبلي به مرکز جهت نگهداری در  0-03-0-0

ماه پس از موافقت با تجدید از  0و یا مفقود شدن آن، مرکز تا  باشد. در صورت عدم ارائه گواهینامه سوابق مي

صدور گواهینامه برای نهاد خودداری کرده و پس از آن گواهینامه با کاهش مدت زمان جریمه در نظر گرفته شده 

 صادر خواهد شد. 

شود.  ميبه منظور اطلاع رساني، تصویر گواهینامه نهاد تأیید صلاحیت شده در زیرپورتال مرکز قرار داده  0-03-1

 مگر اینکه مقررات و قوانین مرتبط منع کرده باشد.

به شماره  "بازرسي نهادگواهینامه تأیید صلاحیت "فرممشخصات گواهینامه تأیید صلاحیت نهاد طبق  0-03-3

 باشد: شامل موارد زیر مي، NACI-F619مدرک 

 هویت و نشان مرکز؛ -

  های تماس نهاد تأیید صلاحیت شده؛ هویت، نام، آدرس و شماره -

 فرد برای نهاد تأیید صلاحیت شده؛ شماره شناسایي منحصر به -

 تاریخ صدور و/ یا تجدید، تاریخ پایان اعتبار گواهینامه؛ -

  عنوان معیار پذیرش تایید صلاحیت؛ به 02121 يس یا یآ زویا رانیاستاندارد ا -

 شده؛ تیصلاحدامنه و محدوده فعالیت تأیید زمینه،  -

 ؛به عنوان معیار بازرسي دارک مرجع در دامنه تأیید صلاحیتعنوان و شماره استانداردها، مقررات، م -

 صیف شده است؛تو 02121 ایران ایزو آی ای سي پ( آن گونه که در استاندارد-ب-نوع شرکت بازرسي )الف -
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 نام و نام خانوادگي، عنوان و امضای مقام مجاز؛  -
از تاریخ تصویب و ابلاغ این روش اجرایي تاریخ اعتبار گواهینامه تایید صلاحیت نهادهای بازرسي یکسان شده و برای  -0یادآوری

گواهینامه های تایید صلاحیت شده دارای تاریخ اعتبار متفاوت برای هر دامنه، حداکثر تاریخ اعتبار موجود در آن گواهینامه به عنوان 

 ا در نظر گرفته خواهد شد.تاریخ اعتبار تمامي دامنه ه

جدید با کد انحصاری گواهینامه قبلي همراه با کد و تاریخ اصلاح  گواهینامه ،صدور از پس گواهینامهاصلاح در صورت  -1یادآوری

 صادر مي شود.

  کاهش دامنه و ابطال تعلیق، 0-04

 تعلیق تایید صلاحیت  0-04-0

 شود عبارتند از:  عواملي که باعث تعلیق تمام و یا برخي از دامنه)های( فعالیت یک نهاد مي

 عدم همکاری نهاد در ارزیابي مراقبتي و ارزیابي مجدد جهت تمدید و تجدید گواهینامه؛ -

بازرس، کارکنان  تغییر مدیر فني، :عدم اعلام هرگونه تغییر در کارکنان کلیدی و تاثیرگذار در فعالیت نهاد نظیر -

 شعب؛

 تأسیس شعب؛عدم اطلاع و آن عدم اعلام هرگونه تغییر در آدرس نهاد و شعب  -

عدم احراز صلاحیت مهارت و/یا دانش فني مدیر فني و/یا تمامي بازرسان در مرحله تجدید و تمدید در هر  -

 دامنه؛

جدید هم زمان با عدم حضور جانشین تایید خروج مدیرفني و عدم همکاری ایشان تا احراز صلاحیت مدیر فني  -

 صلاحیت شده در نهاد ؛

 عدم احراز صلاحیت مهارت و/یا دانش فني بازرس شعبه؛  -

 احراز تعارض منافع فعالیت بستگان درجه یک کارکنان شاغل در مرکز و مرجع برگزیننده در یک نهاد بازرسي -

 ؛ با شواهد عیني

 ي رسیدگي به شکایات و درخواست های مجدد؛. محرز شدن تخلف مطابق روش اجرای -

 محرز شدن تخلف مطابق مستندات اجرایي موجود؛ -

به شماره مدرک  "يبازرس یو تعهد نهادها تیصلاح دییتا طیشرا رشیپذ" فرمسایر مصادیق عنوان شده در  -
NACI-F616 

نماید و نهاد از تاریخ تعلیق حق  مرکز تعلیق گواهینامه نهاد را به نحو مقتضي اطلاع رساني مي 0-04-0-0

هیچگونه تبلیغ، فعالیت و همچنین درج نماد تایید صلاحیت ایران در گزارشات/ گواهینامه ها و سربرگ های 

ده و برابر مقررات با متخلف اداری تحت اعتبار این مرکز را نخواهد داشت و عدم رعایت موضوع تخلف محسوب ش

 برخورد مي شود. 
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ها و برآورده ساختن الزامات استاندارد، الزامات  رفع تعلیق گواهینامه منوط به رفع عدم انطباق 0-04-0-1

ها، باید به  مقرراتي)در صورت وجود( و ضوابط مرکز است. کفایت اقدام/ اقدامات اصلاحي مربوط به عدم انطباق

 .گیری مطرح شود رسیده و در هیأت تصمیمتایید سرارزیاب 

ماه بوده و نهاد موظف است در بازه تعیین شده نسبت به انجام اقدامات  0حداکثر زمان تعلیق  0-04-0-3

نهاد تا پایان زمان تعلیق نسبت به ارسال اقدامات اصلاحي به مرکز اقدام نکند و یا اصلاحي اقدام نماید. چنانچه 

جهت تعیین تکلیف درخصوص مربوط توسط مرکز احراز نشود، گزارش ارسال شده حي کفایت اقدام)ات( اصلا

 کاهش دامنه)ها(/ ابطال صلاحیت به هیأت تصمیم گیری ارسال خواهد شد. 

های بازرسي در حوزه فعالیت این مرکز نبوده و در تضاد آشکار با الزامات مرتبط با نهادارجاع کار به  0-04-0-4

یت کننده مي باشد فلذا بنابر مقررات جاری این مرکز پس از تعلیق تایید صلاحیت نهادهای نهادهای تایید صلاح

بازرسي مجاز به فعالیت تحت اعتبار این مرکز نبوده و استفاده از نماد مرکز ملي تایید صلاحیت در گزارشات و 

دام این قبیل نهادها بر سربرگ های آن نهاد ممنوع مي باشد. تعیین تکلیف در خصوص پرونده های در دست اق

 عهده نهاد و مرجع برگزیننده/ کارفرما آن مي باشد.

 ابطال تایید صلاحیت 0-04-1

شوند و به منزله انصراف نهاد از تقاضای تایید صلاحیت  عواملي که باعث ابطال تایید صلاحیت و گواهینامه مي

 شود، عبارتنداز : محسوب مي

جعل،  ،یمانند اختلاس، ارتشاء، سرقت، کلاهبردار يمیمرتکب جرا ایمرکز شده  يکه نهاد موجب بد نام يوقت -

انجام مناقصه  ایدر مناقصه  یکلاهبردار میقاچاق، جرا میمتقلبانه، جرا يسوء استفاده از مقام، اعلام ورشکستگ

 شده باشد.

 محرز شدن تخلف مطابق روش اجرایي رسیدگي به شکایت/ درخواست رسیدگي مجدد؛  -

 وقوع عدم انطباق بحراني در ارزیابي مراقبتي، تجدید، گسترش؛  - 

 ؛(9-0-00-0)زیربند  عدم همکاری نهاد در رفع تعلیق تایید صلاحیت و گواهینامه در مدت تعیین شده - 

 عدم آمادگي و همکاری و/یا ممانعت نهاد از ارزیابي مراقبتي جهت تمدید گواهینامه؛  - 

 ابطال گواهینامه؛درخواست نهاد برای  -

  هر گونه تبلیغات غیر واقع و یا استفاده نابجا از گواهینامه نهاد که ایجاد شبهه نماید؛ -

 وجود شواهدی دال بر رفتار فریبکارانه و ارائه عمدی اطلاعات غلط و یا پنهان کردن اطلاعات؛ -

به شماره  "ندی فرایند تایید صلاحیتزمانب"فرم  عدم کفایت اقدام/ اقدامات اصلاحي ظرف مدت تعیین شده در -

 ؛NACI-F601مدرک  

 انحلال شرکت بازرسي. -

 محرز شدن تخلف مطابق مستندات اجرایي موجود؛ -
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به  "يبازرس یو تعهد نهادها تیصلاح دییتا طیشرا رشیذپ"تکمیل و امضاء شده با عنوان  فرممفاد  تیعدم رعا -

 .حل و فصل نشده باشد قیتعل ایرغم تذکرات مکرر و  يکه عل ،توسط نهاد  NACI-F 616شماره مدرک 

رساني  مرکز ضمن ابطال و حذف گواهینامه نهاد از زیرپورتال، موضوع را به نحو مقتضي اطلاع 0-04-1-0

نماید و نهاد از تاریخ ابطال حق هیچگونه تبلیغ و فعالیت تحت اعتبار این مرکز را نخواهد داشت. عدم رعایت  مي

ذیصلاح ارجاع داده خواهد شد. نام آن نهاد در محسوب شده و نهاد متخلف برابر مقررات به مراجع موضوع تخلف 

فهرست نهادهای ابطال در زیرپورتال مرکز قرار خواهد گرفت. در این شرایط نهاد ملزم به عودت اصل گواهینامه 

 باشد. ابطال شده به مرکز مي

 شود. درخواست مجدد نهاد بعد از ابطال گواهینامه به عنوان درخواست جدید محسوب مي هرگونه 0-04-1-1

توانند درخواست  ماه بعد از ابطال گواهینامه نمي 0نهادهای که گواهینامه آنها ابطال شده است، تا  0-04-1-3

 مجدد تایید صلاحیت در سامانه جامع مرکز ثبت نمایند.

نامه نهاد ناشي از رفتار فریبکارانه باشد گواهینامه تایید صلاحیت نهاد پس از چنانچه ابطال گواهی 0-04-1-4

شود و همچنین در صورت تشخیص کمیته تصمیم گیری مرکز،  گیری ابطال مي طرح پرونده در هیأت تصمیم

و یا سایر ابطال یا کاهش دامنه تایید صلاحیت به سایر گواهینامه های تایید صلاحیت نهاد )در صورت دارا بودن( 

فرایندهای تایید صلاحیت در حال اجرای نهاد تسری مي یابد و نام نهاد متخلف، مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره 

این بازه زماني مجاز به ارسال درخواست گیرد و نهاد متخلف در  سال قرار مي 9در فهرست سیاه مرکز به مدت 

تایید صلاحیت نمي باشد. مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره در این بازه زماني مجاز به ارسال درخواست تایید 

صلاحیت چه با نام آن نهاد و یا نام نهادهای دیگر نمي باشند. پس از طي دوره زماني مذکور ارسال درخواست 

 صرفا پس از اخذ موافقت نامه رسمي از سوی مرکز امکانپذیر است. ضاء هیئت مدیره توسط نهاد، مدیرعامل و اع

ارجاع کار به شرکت های بازرسي در حوزه فعالیت این مرکز نبوده و در تضاد آشکار با الزامات مرتبط  0-04-1-5

طال گواهینامه نهادهای با نهادهای تایید صلاحیت کننده مي باشد فلذا بنابر مقررات جاری این مرکز در صورت اب

بازرسي مجاز به فعالیت تحت اعتبار این مرکز نبوده و استفاده از نماد مرکز ملي تایید صلاحیت در گزارشات و 

سربرگ های آن نهاد ممنوع مي باشد. تعیین تکلیف در خصوص پرونده های در دست اقدام این قبیل نهادها بر 

 آن مي باشد. عهده  نهاد و مرجع برگزیننده/ کارفرما 

 کاهش دامنه تایید صلاحیت 0-04-3

 شود عبارتند از:  عواملي که باعث کاهش دامنه تایید صلاحیت مي

مشاهده عدم انطباق بحراني در یک دامنه یا چند دامنه از دامنه های تایید صلاحیت شده مطابق گواهینامه  -

 نهاد؛ 

 درخواست نهاد تایید صلاحیت شده؛  -
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چند  ای کیدر  تیصلاح دییتا ندیشده توسط نهاد در فرا نییعدم انطباق ها در مدت زمان تعبرطرف نکردن  -

 ؛ شده تیصلاح دییدامنه تا

 محرز شدن تخلف مطابق مستندات اجرایي موجود؛ -

گیری و اخذ تصمیمات  مرکز دامنه فعالیت گواهینامه نهاد را پس از طرح موضوع در کمیته تصمیم 0-04-3-0

نماید. در این شرایط نهاد ملزم به عودت اصل گواهینامه تایید صلاحیت شده حذف دامنه/ دامنه  محدود ميلازم، 

 های کاهش یافته به مرکز مي باشد.

ارجاع کار به شرکت های بازرسي در حوزه فعالیت این مرکز نبوده و در تضاد آشکار با الزامات مرتبط  0-04-3-1

با نهادهای تایید صلاحیت کننده مي باشد فلذا بنابر مقررات جاری این مرکز در صورت کاهش دامنه تایید 

ز نماد مرکز در گزارشات/ گواهینامه صلاحیت نهادهای بازرسي مجاز به فعالیت تحت اعتبار این مرکز و استفاده ا

ها در دامنه بازرسي کاهش یافته نمي باشد. تعیین تکلیف در خصوص پرونده های در دست اقدام این قبیل نهادها 

 بر عهده  نهاد و مرجع برگزیننده/ کارفرما آن مي باشد.

 رسیدگی به شکایت و درخواست رسیدگی مجدد 0-05

، به  NACI-P06به شماره مدرک  "گي به شکایت/ درخواست رسیدگي مجددرسید"مرکز مطابق روش اجرایي 

 کند.  درخواست رسیدگي مجدد و شکایات واصله، رسیدگي مي

 ها و تعهدات نهاد و مرکز مسئولیت 0-00

 تعهدات نهاد  0-00-0

استفاده از گواهینامه و نماد تأیید "نهادهای بازرسي تأیید صلاحیت شده طبق دستورالعمل  0-00-0-0

در سربرگ  "کننده تأیید صلاحیت شده نهاد بازرسي"توانند از نماد  مي NACI-W01به شماره مدرک  "صلاحیت

 نمایند. های بازرسي خود استفاده  گزارشات و یا گواهینامه

اعتبار گواهینامه نسبت به ثبت و ارسال پیش از اتمام ماه  0حداکثر تجدید باید نهاد در مرحله  0-00-0-1

 درخواست تجدید صلاحیت از طریق سامانه جامع مرکز ملي تایید صلاحیت اقدام نماید.

 در صورت عدم ثبت و ارسال درخواست مسئولیت عدم تجدید گواهینامه به عهده آن نهاد خواهد بود.

تاثیرگذار در فعالیت بازرسي اعم از خروج  افراد کلیدی ودو ماه قبل از هرگونه تغییر در  نهاد حداقل 0-00-0-3

 مدیرفني و/یا بازرس، تغییر آدرس و کارکنان شعب و ...... باید موضوع را به مرکز اطلاع دهد.

باید بلافاصله موضوع را به اطلاع مرکز برساند. مدیرفني، نهاد از پیش تعیین نشده درصورت تغییر  0-00-0-3-0

ماه نسبت به انجام ارزیابي مراقبتي به منظور بررسي شایستگي آن فرد/ افراد و  2مرکز باید حداکثر ظرف مدت 

های  تعیین وضعیت تایید صلاحیت آن نهاد اقدام نماید. در این مدت جانشین مدیرفني موظف است مسئولیت

و شرح شغل مدون شده در نهاد برای مدیر  02121ا الزامات استاندارد ایران ایزو آی ای سي مدیرفني را مطابق ب
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های مدیرفني را مطابق با الزامات  در این مدت جانشین مدیرفني موظف است مسئولیت فني بر عهده داشته باشد.

 ني بر عهده داشته باشد.و شرح شغل مدون شده در نهاد برای مدیر ف 02121استاندارد ایران ایزو آی ای سي 

به  "يبازرس یو تعهد نهادها تیصلاح دییتا طیشرا رشیپذ" فرم( 0سایر تعهدات نهاد در ماده ) 0-00-0-4

 ، آورده شده است.NACI-F616شماره مدرک 

 تعهدات مرکز 0-00-1

عنوان مرجع تأیید صلاحیت در چارچوب وظایف و ضوابط تعیین شده در این روش اجرایي،  مرکز به  0-00-1-0

به دور از هرگونه فشار و تعارض منافع، با حفظ رازداری، بي طرفي و استقلال کامل، مسئولیت و اختیار رسیدگي 

شده را دارد و اطلاعات لازم در  گیری برای نهاد متقاضي تأیید صلاحیت و تأیید صلاحیت به درخواست و تصمیم

و هرگونه تغییر در الزامات تایید صلاحیت را در دسترس خصوص فرایند تأیید صلاحیت نهادهای بازرسي 

شامل اسم، دهد. همچنین اطلاعات مرتبط با نهادهای تأیید صلاحیت شده را به طور منظم  متقاضیان قرار مي

 نماید.  حیت را به همراه تصویر گواهینامه به صورت روزآمد ارائه ميآدرس، دامنه گواهینامه و وضعیت تأیید صلا

ای معرفي گردد که با مشاوره پیوند داشته و تأیید صلاحیت را برای  های مرکز نباید به گونه فعالیت 0-00-1-1

 تر، یا ارزانتر نماید. تر، آسان ای ساده نهاد در صورت معرفي افراد و سایر امور مشاوره

های ارزیابي )سرارزیابان و ارزیابان( باید از هرگونه موارد نقض کننده بي طرفي  مرکز و اعضای تیم 0-00-1-3

های ارزیابي در  مرتبط با تأیید صلاحیت )نظیر آموزش، مشاوره( خودداری نمایند. متخصصین فني همراه تیم

طول سه سال گذشته و تا پایان اعتبار  گیرد، نباید در هایي که نهاد مورد تأیید صلاحیت قرار مي زمینه فعالیت

از جمله مشارکت یا ارائه توصیه در تهیه و   گواهینامه نهاد )در صورت اخذ( هیچگونه خدمات آموزش، مشاوره

های اجرایي و عملیات فني  سازی و اجرا یا مدیریت سیستم و روش تدوین مدارک و مستندات و مشارکت در پیاده

 را به نهاد ارائه نماید.

 برگزار شود از شمول این بند مستثني است. مرکزعمومي که توسط تدریس هرگونه آموزش  -0یادآوری 

 تدریس در دانشگاه به عنوان موارد نقض کننده بي طرفي محسوب نمي شود.  -1یادآوری 

سرارزیاب/ ارزیاب/ متخصص فني که در مرکز آموزش عالي یا در دانشگاه اشتغال دارد نباید  0-00-1-3-0

 توسط مرکز، در ارزیابي واحد/ شعبه/ مرکز محل اشتغال خود به کار گرفته شود. 

پایان اعتبار گواهینامه ثبت ماه پیش از  0حداکثرخود را در فرایند تجدید چنانچه نهاد درخواست  0-00-1-4

اید و فرایند تایید صلاحیت به دلایل موجه از سوی مرکز به موقع انجام نشود مرکز مي تواند نسبت به افزایش نم

ماه اقدام نماید. زمان لحاظ شده از مدت اعتبار گواهینامه )تجدید شده( 02تا  0اعتبار گواهینامه نهاد به مدت 

 کسر خواهد شد. 

 مرکز بر نهاد تأیید صلاحیت شده نظارت تایید صلاحیت و چرخه  0-07
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تجدید  تصمیمگیری تاریخ یاو  اولیه تأییدصلاحیت اعطای برای تصمیمگیری تاریخ از تأییدصلاحیت چرخه یک

 هیاول تیصلاح دییتا خیماه از تار90 ینامهو مدت اعتبار گواه تیصلاح دییمدت چرخه تا. شودمي  شروع صلاحیت

 تجدید يابیو ارز مراقبتي يابیبودن ارز زیآم تیبه شرط موفق ،مجدد ارزیابي از پس تصمیمگیری تاریخ یاو 

 باشد.  يم

 

 

 

 

 

 

 

 تایید صلاحیتچرخه  کیدر  یابیارز دوره های -0شکل 

شامل بازبیني و پایش تداوم برآورده شدن الزامات توسط نهاد تأیید صلاحیت شده در زمینه  نظارت مرکز،

 باشد: های ذیل مي فعالیت

فعالیت تأیید  )های(پایش عملکرد نهاد، مشاهده و بررسي نحوه ارائه خدمات بازرسي در محل در دامنه -الف

 صلاحیت؛

هت ارائه مدارک و سوابق برای مثال سوابق شکایات، سوابق گزارشات بازرسي و ج  درخواست از نهاد -ب

 های بازرسي صادره و بررسي و تجزیه تحلیل آن؛ و گواهینامه

تواند حاصل از بازخورد مشتریان حقیقي  بررسي اطلاعات واصله در خصوص نهاد تأیید صلاحیت شده که مي -پ

 باشد؛ یا حقوقي و یا سایر منابع به این مرکز

 نماید: های ذیل اقدام مي مرکز به منظور نظارت بر عملکرد نهاد و دستیابي به موارد فوق، طبق شاخص

 بررسی گزارشات عملکرد نهاد  0-07-0

نماید. در صورت ضرورت گزارشات عملکرد برای  ماهه نهاد را دریافت و بررسي مي 9مرکز گزارشات عملکرد 

 شود. کسب نظرات ارسال مي های تخصصي ذیربط به منظور حوزه

 اطلاعات واصله در خصوص وضعیت نهاد  0-07-1 

شود. این اطلاعات  کلیه بازخوردها و اطلاعات حاصل از تعییرات اثرگذار در وضعیت نهاد، توسط مرکز بررسي مي

 شود. تواند از طریق نهاد و یا مشتریان وی و یا سایر منابع از جمله ادارات کل به این مرکز منعکس مي
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های تخصصي  های گزارش شده توسط ادارات کل و مدیریت در صورت لزوم و با توجه به شدت و اثر عدم انطباق

 تواند نسبت به تعلیق گواهینامه در دامنه ذیربط تا احراز/ عدم احراز تخلف اقدام نماید. ذیربط مرکز مي

عمل آمده، موضوع توسط مرکز  های به رسيدرصورت وجود گزارشي دال بر مشاهده عدم انطباق در بر 0-07-1-0

 یابد تا نسبت به ارائه توضیحات در مهلت تعیین شده اقدام نماید. به نهاد انعکاس مي

 در صورت کفایت توضیحات ارائه شده توسط نهاد، گزارش از نظر مرکز مختومه خواهد شد.  0-07-1-1

گیری جهت تعیین  ح موضوع در هیأت تصمیمدرصورت وارد بودن عدم انطباق مرکز نسبت به طر 0-07-1-3

 نماید.  تکلیف وضعیت تأیید صلاحیت نهاد اقدام مي

در صورت تعلیق گواهینامه در یک دامنه یا چند دامنه چنانچه نهاد در مهلت تعیین شده نسبت به  0-07-1-4

بررسي مدارک و یا در صورت  رفع عدم انطباق و انجام اقدام اصلاحي اقدام نماید، مرکز به ترتیب مقتضي از جمله

یابد و گزارشات حاصله را به منظور تعیین وضعیت به  ها اطمینان مي نیاز ارزیابي مراقبتي، از رفع عدم انطباق

دهد. در صورت موافقت با رفع تعلیق، نهاد پس از اعلام رفع تعلیق توسط مرکز مجاز  گیری ارجاع مي هیأت تصمیم

 تحت اعتبار این مرکز خواهد بود. های خود به از سرگیری فعالیت

 های مراقبتی  انجام ارزیابی  0-07-3

آی ای سي  ایزو مرکز، انجام ارزیابي های مراقبتي را بر اساس ضوابط و الزامات تعیین شده در استاندارد ایران

دهد. ارزیابي مراقبتي  ماهه نهاد انجام مي 9تحلیل نتایج حاصل از گزارشات عملکرد و و بررسي تجزیه 02100

ساله اعتبار  9ها حداقل یکبار در دوره  تواند به تشخیص مرکز و در صورت نیاز در تمامي دامنه برای نهادها مي

ارد و الزامات مقرراتي مرتبط گواهینامه انجام شود و در صورت احراز استمرار در اجراء و نگهداشت الزامات استاند

برنامه ریزی ارزیابي اعتبار تایید صلاحیت تمدید یافته و نهاد مجاز به ادامه فعالیت تحت اعتبار مرکز مي باشد. 

 از بیش ،از آن نهاد متوالي در محل ارزیابي های بین زمانمراقبتي از یک نهاد باید به گونه ایي تنظیم شود که 

 .نشود ماه 22

الزامات مقرراتي،  رییتغ ،و یا گزارشات واصله تیشکامانند  يلیبه دلاارزیابي مراقبتي برای یک نهاد ممکن است 

در  ریی، تغدامنه های بازرسي تایید صلاحیت شده نهاد ی )معیار پذیرش(ها/ استانداردهای استانداردتجدیدنظر 

از یک بار در طول مدت زمان اعتبار گواهینامه تایید و...، بیش  قیتعل تغییردر کارکنان کلیدی، ،نهادساختار 

 صلاحیت انجام شود.

عدم همکاری و ممانعت نهاد از انجام ارزیابي مراقبتي توسط مرکز به منزله انصراف نهاد از ادامه فعالیت تلقي شده 

ف نموده و نام آن و مرکز ضمن ابطال گواهینامه، نام نهاد را از فهرست نهادهای بازرسي تایید صلاحیت شده حذ

موضوع را به نحو مقتضي اطلاع  . مرکز نهاد در فهرست نهادهای ابطال شده در زیرپورتال مرکز قرار خواهد گرفت

 رساني مي نماید. در این شرایط نهاد ملزم به عودت اصل گواهینامه ابطال شده به مرکز مي باشد.
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محسوب شده و نهاد باید نسبت به ثبت و ارسال هرگونه تقاضای مجدد به عنوان درخواست جدید  0-07-3-0

 .درخواست از طریق درگاه اعطاء سامانه اقدام نماید

 شود. اقدام مي 01-0های مراقبتي عدم انطباقي مشاهده گردد، طبق ضوابط مندرج در زیربند  چنانچه در ارزیابي

 

 

 

 سرزده یابیارز 0-07-4

انجام ارزیابي سرزده و موردی به تشخیص مرکز انجام خواهد شد. دو روز قبل از ارزیابي، ابلاغ مربوطه برای  

شده و تیم ارزیابي موظف است گزارش حاصل از ارزیابي را  سرارزیاب/ ارزیاب/ متخصص فني )حسب مورد( صادر 

 کند. گیری در ارتباط با تایید صلاحیت نهاد به مرکز ارسال جهت تصمیم

در  رییگزارشات واصله، تغ ایو  تیمانند شکا يلینهاد ممکن است به دلا کی یبرا سرزده يابیارز 0-07-4-0

 انجام شودو...،  قیتعل ،یدیکارکنان کل ردرییساختار نهاد، تغ
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 الف پیوست

 )الزامی(

 ضوابط لازم الاجرا برای نهادهای بازرسی متقاضی تایید صلاحیت

 ( نهاد دیتجد ایگسترش  ایمرکز حسب نوع درخواست )اعطاء  طیضوابط و شرا 0-الف
مطابق با استاندارد  يتیریمد ستمیس کی دیدرخواست کرده است با تیصلاح دییتا یکه برا ینهاد 0-0-الف

 کرده باشد. یرا راه انداز ستمیس نیماه ا 9و حداقل  جادیرا ا 02121 يس یا یآ زویا رانیا

جدول دامنه "نهاد در مرحله اعطاء و گسترش مجاز به درخواست حداکثر شش دامنه مطابق با فرم  1-0-الف

 باشد.  ميNACI-F 606 به شماره مدرک  "شمول تایید صلاحیت نهادهای بازرسي

درخواست گسترش دامنه در طول اعتبارگواهینامه تایید صلاحیت تنها یک بار با ارسال درخواست  3-0-الف

 مراقبتي و یا تجدید تایید صلاحیت امکانپذیر است.  

ای که به درخواست نهاد بازرسي انجام  در صورت داشتن تعلیق یا کاهش دامنه )به جز کاهش دامنه 4-0-الف

 ارسال درخواست گسترش در دو دامنه مي باشد.شده است( نهاد، مجاز به 

ماه پیش از اتمام اعتبار گواهینامه نسبت به  0نهاد تایید صلاحیت شده در مرحله تجدید باید حداکثر 5-0-الف

ثبت درخواست تجدید از طریق درگاه مربوطه در سامانه اقدام نماید. در صورت ارسال درخواست در کمتر از بازه 

، نهاد موظف است درخواست خود را از درگاه اعطاء ثبت و ارسال نماید. در این صورت زماني تعیین شده

 درخواست نهاد به عنوان اعطاء منظور شده و گواهینامه اعطاء با شماره انحصاری جدید صادر مي شود.
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عیین شده، به عدم همکاری نهاد با مرکز در هر مرحله از اجرای فرایند تایید صلاحیت در بازه زماني ت 0-0-الف

منزله انصراف از درخواست اعطاء/ گسترش/ تجدید صلاحیت محسوب شده و فرایند متوقف و پرونده مختومه مي 

 شود.

، نهاد و گسترش دامنه يمراقبت /و گسترش دامنه دیتجد /دیاز ثبت درخواست تجد شیاست پ یضرور 7-0-الف

 یها نامهیگواه یبارگذار اقدام کنددر سامانه جهت تایید توسط مرکز  يقبل یها نامهیگواهنسبت به بارگذاری 

 0- 0)زیربند شده نییتع يدر کمتر از بازه زمانخود را درخواست برای نهادهایي که توسط مرکز  دییجهت تا يقبل

 ( ثبت و ارسال کرده اند نیز الزامي مي باشد. 5- 2-

 يتمام ،یيروش اجرا نیکامل از الزامات ا ياز اقدام به ثبت و ارسال درخواست علاوه بر آگاه شینهاد پ شود يم هیتوص -یادآوری

 .را مطالعه کند https://naciportal.inso.gov.ir يمرکز به نشان رپورتالیز در قسمت نهادهای بازرسيراهنما  یها لیفا

 

 

 موضوع فعالیت در اساسنامه و/یا آگهي آخرین تغییرات 1-الف

باید تمام زمینه)ها( و یا دامنه )های( بازرسي که نهاد، متقاضي تایید صلاحیت در  اعطاء وگسترش در مرحله -0

باشد در موضوع فعالیت اساسنامه یا در آگهي آخرین تغییرات موضوع فعالیت قید شده باشد، در غیر این  آنها مي

 شود.  درخواست جهت اصلاح به نهاد عودت داده مي صورت

چنانچه تمام زمینه و یا دامنه های بازرسي که نهاد در  در بررسي مدارک پیش از پذیرش، تجدید در مرحله -2

ها تایید صلاحیت شده است در موضوع فعالیت اساسنامه یا در آگهي آخرین تغییرات موضوع فعالیت نهاد قید  آن

اد موظف است تا زمان ارزیابي در محل، موضوع فعالیت اساسنامه را تغییر دهد. در صورت عدم نشده باشد، نه

 شود.  اصلاح موضوع فعالیت، این عدم انطباق به منزله عدم انطباق مهم منجر به تعلیق تایید صلاحیت، تلقي مي

  طرفي نهاد استقلال و بيآگهي آخرین تغییرات مربوط به اعضای هیأت مدیره و جدول خوداظهاری  3-الف

نهاد بازرسي ضمن بارگذاری آگهي آخرین تغییرات مربوط به اعضای هیأت مدیره، سهامداران و اطلاعات مدیران و 

به  "نهاد يطرف ياستقلال و ب یخوداظهار"اعضای هیأت مدیره و سهامداران در سامانه باید نسبت به تکمیل فرم 

 ممهور به مهر نهاد و امضاء بالاترین مقام مجاز اقدام نماید.  NACI-F600شماره مدرک 

چنانچه نهاد عمدا اطلاعات غلطي را ارائه دهد یا اطلاعات را پنهان کند این اقدام به منزله رفتار متقلبانه تلقي 

شده و در صورت تجدید و گسترش دامنه، گواهینامه تایید صلاحیت نهاد پس از طرح پرونده در هیأت 

شود و چنانچه درخواست نهاد در مرحله اعطاء باشد فرایند تایید صلاحیت آن نهاد پس از  گیری ابطال مي تصمیم

گیری مختومه مي شود. نام نهاد خاطي، مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره در فهرست  طرح پرونده در هیأت تصمیم

زماني مجاز به ارسال درخواست تایید صلاحیت  گیرد و نهاد خاطي در این بازه سال قرار مي 9سیاه مرکز به مدت 

نمي باشد. مدیرعامل و اعضاء هیئت مدیره در این بازه زماني مجاز به ارسال درخواست تایید صلاحیت چه با نام 

https://naciportal.inso.gov.ir/
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آن نهاد و یا نام نهادهای دیگر نمي باشند. پس از طي دوره زماني مذکور ارسال درخواست توسط نهاد، مدیرعامل 

 پس از اخذ موافقت نامه رسمي از سوی مرکز امکانپذیر است. و هیئت مدیره

 الزامات کارکنان دست اندر کار فعالیت بازرسی در نهاد 4-الف

 حضور تمام وقت مسئول تضمین کیفیت )با هرعنواني( و مدیر)ان( فني در نهاد الزامي است. -0

 از اطمینان برای کلي مسئولیت که باشد داشته اختیار در فني مدیر)ان( به عنوان را افرادی یا فرد نهاد باید -1

 افراد یا فرد .داشته باشند عهده بر را شوند مي انجام استاندارد مذکور با مطابق بازرسي های فعالیت که این

 نهاد باشد.  در عملیاتي تجربه و فني صلاحیت واجد باید وظیفه این دهنده انجام

 های فعالیت مسئول او از جانشیني به فني مدیر هر غیاب در که کند منصوب را افرادی یا فرد باید نهاد  -3

 .باشد انجام حال در بازرسي

 يانجام شده توسط خود نم يبازرس یها تیفعال یمجاز به صحه گذار شانیا نیجانش ،يرفنیمد ابیدر غ 9-0

 باشد.

 نهاد باید حداقل دو بازرس تمام وقت در استخدام داشته باشد.   -4

گیری در خصوص کفایت تعداد بازرسین تمام وقت در هر دامنه با توجه به نوع و  با توجه به اینکه تصمیم 0- 4

باشد، سایر اعضاء تیم ارزیابي )ارزیاب)ان( و متخصص)ان( فني( مکلف  حجم فعالیت، به عهده سرارزیاب پرونده مي

لیاتي و دفتر مرکزی( به همراه ارائه شواهد و های حین ارزیابي در محل )سایت)های( عم به ارائه گزارش یافته

گیری در خصوص کفایت تعداد بازرسان حایز شرایط بوده و تحت هیچ  مستندات به سرارزیاب، به منظور تصمیم

های تحت ارزیابي به نهاد  شرایطي راسا مجاز به اعلام کفایت و عدم کفایت تعداد بازرسین در هر یک از دامنه

 باشند.  نمي

 توانند بازرس باشند.  ر عامل و اعضاء هیئت مدیره نهاد نميمدی -5

 تواند مسئول تضمین کیفیت باشد. مدیر عامل نمي -0

در مرحله تجدید صلاحیت و ارزیابي مراقبتي چنانچه مدیر فني یا تمامي بازرسان و یا هر دو، در هر دامنه در  -7

ارت و دانش فني لازم باشند عدم انطباق مهمي تلقي نهاد تایید صلاحیت شده، فاقد هریک از شرایط احراز مه

 شود.  نهاد در دامنه مورد نظر مي گردیده که منجر به تعلیق 

نهاد  و هم چنین سوابق اجرای آن باید توسط  بازرسي های فعالیت انجام قابلیت توانمندسازی و حفظ  برنامه 7-0

 نهاد، بررسي مجدد شود. 

بازرسي و  های  اندرکار به ویژه مدیر فني فعالیت دست کارکنان سایر و بازرسان نهاد باید روش اجرایي پایش 7-1

های بازرسي و نیازسنجي آموزشي را مورد بررسي  سوابق پایش کلیه بازرسان و سایر کارکنان دست اندرکار فعالیت

 مجدد قرار دهد.  

 الزامات بیمه مسئولیت مدنی 5-الف
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 )برای کافي تمهیدات خود کار از ناشي قانوني های مسئولیت پوشش به منظور بایدهای بازرسي نهاد 0-5-الف

 باشد: ضوابط این مرکز در خصوص این زیربند به شرح ذیل مي کند. اندازها(، فراهم پس یا مثال بیمه

ات مالي و جاني در تمامي ای در قبال اشخاص ثالث پوشش دهنده خسار بیمه نامه مسئولیت مدني/ حرفه -0

  موارد بازرسي تحت شمول نهاد با ذکر حوزه جغرافیایي الزامي مي باشد. 

در قبال کارکنان دست اندرکار فعالیت بازرسي باید شامل تمامي  ای کارفرما بیمه نامه مسئولیت مدني/ حرفه -2

تواند با نام یا بدون نام  بیمه نامه مي بازرسي باشد. موارد بازرسي تحت شمول نهاد و افراد تاثیرگذار بر فعالیت های 

 متناسب با تعداد کارکنان تاثیرگذار در موردهای بازرسي تهیه شود.

های نهاد برای در قبال اشخاص ثالث یا / حرفهيمدنپوشش خسارت مالي در بیمه نامه مسئولیت  0-0-5-الف

بازرسي و نمونه برداری از "و  "وارداتي  و الاهای صادراتيبازرسي و نمونه برداری از ک"در محدوده  بازرسي کالا

 باشد: ميطول مدت بیمه نامه به شرح ذیل  در کالاهای صادراتي و نمونه برداری از کالاهای وارداتي

 

در محدوده بازرسي و نمونه برداری از کالاهای صادراتي و نمونه برداری از کالا  يدر دامنه بازرسشرکت ایراني  -0

 میلیارد ریال  011کالاهای وارداتي: حداقل 

 حوزه جغرافیایي بیمه: سراسر ایران 

وارداتي: حداقل  و شرکت ایراني در دامنه بازرسي کالا در محدوده بازرسي و نمونه برداری از کالاهای صادراتي -2

 میلیارد ریال 511

 بیمه: داخل و خارج از ایران  یيایحوزه جغراف

وارداتي:  و در محدوده بازرسي و نمونه برداری از کالاهای صادراتيکالا  يدر دامنه بازرسشرکت های خارجي  -9

 میلیون دلار 00حداقل 

 : داخل و خارج از ایرانمهیب یيایحوزه جغراف

 باشند. آن مي اصالت سنجيای خارجي موظف به  شرکت های خارجي در صورت ارائه بیمه مسئولیت حرفه 9-0

 یاز کالاها یو نمونه بردار يبازرس"در محدوده تایید صلاحیت در دامنه بازرسي کالا  شرکت متقاضي 0-الف

 یریگ میتصم هیأتدر تایید صلاحیت  ءو موافقت با اعطا تیصلاح دییتأ ندیپس از انجام فرا " يوارداتو  يصادرات

در صورت عدم ارائه  .ي به مبلغ ذیل اقدام نمایدکماه نسبت به سپردن ضمانت نامه بان 9حداکثر ظرف مدت باید 

نهاد به هیأت تصمیم گیری جهت ابطال تایید صلاحیت در مدت مذکور پرونده  يمستندات ضمانت نامه بانک

 خواهد شد. ارجاع داده

  ورویهزار  211به مبلغ  يرانیشرکت ا -0

  ورویهزار  011به مبلغ  يشرکت خارج -2
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جدول دامنه "فرم برای اطلاع از سایر ضوابط لازم الاجرا و شرایط احراز در دامنه های بازرسي مندرج در  7-الف 

به زیرپورتال مرکز به نشاني  NACI-F606به شماره مدرک  "يبازرس ینهادها تیصلاح دییشمول تا

https://naciportal.inso.gov.ir .مراجعه کنید 
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 NACI-F601 11تاریخ تجدید نظر :   11:شماره ویرایش 1از  0صفحه 

 

 

 ب پیوست

 )آگاهی دهنده(

 زمانبندی فرایند تایید صلاحیتفرم  

 

حداکثر  توضیحات

زمان 

 فرایند

حداقل 

زمان 

 فرایند

دفعات 

 تکرار

 مدت زمان

 )روز(

 مرحله اقدام کننده

ف
دی

 ر

سامانه قیدرخواست از طرارسال  نهاد --- --- --- --- ---  0 

انطباق در  در صورت وجود عدم

مستندات درخواست مختومه 

 می شود.

 مرکز 05 --- 05 05
بررسی مستندات ارسالی  اعلام پذیرش و یا عدم 

 پذیرش به نهاد
1 

در صورت عدم اقدام در مهلت 

فرایند متوقف و پرونده  مقرر

می شود. نهاد مختومه  

 نهاد 7 --- 7 7

نوع  نییتع در صورت پذیرش اولیه درخواست

( مورد نظر و یدرخواست و انتخاب دامنه)ها

و ارسال مستندات( یبارگذار  

3 

در صورت عدم اقدام در مهلت 

فرایند متوقف و پرونده  مقرر

می شود. نهاد مختومه  

05 05 --- 

روز از  05

زمان 

پذیرش 

 درخواست

 نهاد

 پذیرش تعهد" شده تکمیل کاربرگ اصل ارسال

و  "انطباق ارزیابی نهادهای صلاحیت تایید شرایط

 و درخواست پذیرش و بررسی هزینه رسید پرداخت

ها()دامنه  

4 

 5 تعیین تیم ارزیابی مرکز 7 --- 7 7 ---

در صورت عدم اقدام در مهلت 

فرایند متوقف و پرونده  مقرر

می شود نهاد مختومه  

 0 اعلام وضعیت تعارض منافع با تیم ارزیابی  نهاد  7 0 7 05

 سرارزیاب  7 -- 7 7 

عدم وجود ارسال درخواست جهت بررسی و اعلام 

از طریق سامانه برای تیم  هرگونه تعارض منافع

 ارزیابی

7 

 

 
31 31 -- 31  

تیم ارزیابی با 

محوریت 

 سرارزیاب

بررسی مدارک و مستندات و اعلام عدم انطباق/ 

 عدم انطباق ها به نهاد )در صورت وجود( 
8 

منجر عدم اقدام در مهلت مقرر 

به توقف فرایند و مختومه 

 درخواست می گردد.

 9 رفع عدم انطباق /اعدم انطباق ها نهاد 05 0 05 31

عدم کفایت اقدام/اقدامات 

اصلاحی در مهلت مقرر منجر به 

توقف فرایند و مختومه شدن 

 درخواست می گردد.

تیم ارزیابی با  7 0 7 04

محوریت 

 سرارزیاب

اصلاحی انجام شده توسط بررسی اقدام/ اقدامات 

 نهاد

01 



 

روش اجرایی فرایند تأیید 

 صلاحیت نهادهای بازرسی

 P14-NACIشماره مدرک: 

  10شماره ویرایش:

 10/10/0010تاریخ تجدید نظر: 

  93از  01صفحه : 

 

 "و توزیع آن بدون مجوز کتبی مجاز نیست می باشد NACIیک سند تحت کنترل این مدرک "

 سطح دسترسی : 

 

  بر درون سازمانی کار متقاضی عمومی

     

 NACI-F601 11تاریخ تجدید نظر :   11:شماره ویرایش 1از  1صفحه 

 

 

 زمانبندی فرایند تایید صلاحیتفرم ادامه 

 

 توضیحات

حداکثر 

زمان 

 فرایند

حداقل 

زمان 

 فرایند

دفعات 

 تکرار

مدت 

 زمان

 )روز(

 مرحله اقدام کننده

ف
دی

 ر

 

 
 00 برنامه ریزی و انجام فرایند ارزیابی سرارزیاب 31 -- 31 31

عدم اقدام در مهلت مقرر منجر به 

توقف فرایند و مختومه شدن 

درخواست پس از طرح در هیات 

گردد.تصمیم گیری می   

 نهاد 91 -- 91 91
رفع عدم انطباق/ عدم انطباق های اعلام شده در 

 ارزیابی توسط تیم ارزیابی
01 

عدم کفایت اقدام/اقدامات 

اصلاحی در مهلت مقرر منجر به 

توقف فرایند و مختومه درخواست 

پس از طرح در هیات تصمیم گیری 

 می گردد

31 31 -- 31 

تیم ارزیابی با 

محوریت 

 سرارزیاب

بررسی اقدام/ اقدامات اصلاحی انجام شده توسط 

 نهاد
03 

 سرارزیاب 05 -- 05 05 
جهت ارسال به  1 -در محل ارسال گزارش ارزیابی

 کمیته بازنگری به همراه با مستندات
04 

 05 اعلام نواقص پرونده به سرارزیاب   کمیته بازنگری 7 0 7 11 

 سرارزیاب 01 - 01 01 
ارسال پرونده به کمیته  رفع نواقص پرونده و

 بازنگری
00 

 11 7 0 7 
دبیر کمیته 

 بازنگری

جهت ارسال به  1 -در محل گزارش ارزیابی ارسال 

گیری به همراه با مستندات هیأت تصمیم  
07 

 مرکز 04 - 04 04 
صدور گواهینامه تایید صلاحیت و تحویل به نهاد و 

 درج اطلاعات نهاد بر زیر پورتال
08 

 

روز  309

 01معادل 

 ماه

303 

روز 

 معادل 

5/01 

 ماه

 مدت زمان فرایند


