
 اداره كل استاندارد فارس

 

 13011456105 كد خدمت تولیدی واحدهای در كیفیت كنترل مدیران صلاحیت تائید عنوان خدمت

            آموزش           ونام معاونت : معاونت استاندارد سازی                                          مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :

 همه روزه در وقت اداریات ارائه خدمت : روز و ساع                       سمت : معاون استانداردسازی و آموزش                                    قه زارعصدی: نام رئيس

                                                      36268067لفن تماس  ت                                                         1ان : شماره ساختم                               ره كل استاندارد          محل استقرار: ادا
 همه روزه در وقت اداری خدمت :  روز و ساعات ارائه         دبير كميته تایيد صلاحيت مدیران كنترل كيفيت  سمت :                    : حبيبه حفظي   جانشيننام 

                                                     131 داخلي         36290901-3لفن تماس:  ت                                       1ان : شماره ساختم                                 ندارد       محل استقرار: اداره كل استا

 پروانه تاييدصلاحيت:  مراحل گردش كار خدمت

  : تاییدصلاحیت گواهینامه صدورفرایند -1

انجام وظايف کنترل کيفيت اقدام  ، جهت )ازجمله رشته تحصيلي مرتبط(جد شرايطفرد وانسبت به انتخاب  بايدمديرواحدتوليدي  -1

 نمايد.

از طريق مراجعه به  آن را دريافت نموده است،واحدتوليدي واحد توليدي که قبلا مدير  عبورکاربري و رمزنام با  بايدفردانتخاب شده -2

 (1 شماره راهنماي) نمايد.نسبت به ثبت درخواست و تكميل مدارك اقدام  https://isom.inso.gov.ir/   نظارت سامانه

ازطريق  ، https://isom.inso.gov.ir/ نظارت در سامانهحداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسي مدارك اداره کل  کارشناس -3

 :ه متقاضي اعلام مي کندب"  رتابل واحد توليديپيام کا " قسمت

به پورتال سازمان  (2 شماره راهنمايمطابق )جهت آمادگي براي انجام آزمون مقدماتي  بايد : در صورت تكميل بودن مدارك،الف 

https://www.inso.gov.ir  ← پورتال آموزش و ترويج  ←تدوين و ترويج  ←يت خدمات سازمان بر اساس حوزه فعال← 

  محتواي آزمون مراجعه و منابع آزمون را دريافت و مطالعه نماييد.  ←تاييد صلاحيت مديران کنترل کيفيت  ←مديران کنترل کيفيت 

" قسمت از   https://isom.inso.gov.ir/سامانه  در ،لازم است ضمن رفع نقص ، مراتب را  نقصوجود  :در صورتب

 انجام  شود. سومتا ادامه فرايند ازمرحله به اداره کل اعلام  ، "کارتابل واحد توليدي  پيام

به بخش آموزش  12الي  9و روزهاي پنج شنبه  13الي  9اعت درروزهاي شنبه تا چهارشنبه از سمتقاضي بايد جهت انجام آزمون -4

 و:و پس از انجام آزمون نتيجه را دريافت مراجعه  اداره کل

زمان و نسبت به تعيين  روز کاري 2حداکثر ظرف بايدمقدماتي ، بخش آموزش اداره کل  در صورت قبولي در آزمون الف(

مراتب رابه را انجام و   ps://isom.inso.gov.irhtt/در سامانه  ثبت نام دوره کارآموزيو سپس کار   اقداممكان کاراموزي 

 .نمايد اطلاع رساني "کارتابل واحد توليدي  پيام"  ازطريق  متقاضي

 تكرارمي شود.چهارم ب( درصورت قبول نشدن  درآزمون فرايندازمرحله  

 توسط سامانه در آن ثبت و اييدت از اطمينان و آموزي کار دوره طي از پس و مراجعه کارآموزي محل به شده تعيين وقت در بايد متقاضي -5

 تاييد و هزينه پرداخت به مربوط اداسن الارس و گواهينامه قانوني هاي هزينه پرداخت از پس و کل اداره توسط آن نهايي تاييد همچنين و آزمايشگاه

 . نمايد دريافت سامانه از را خود نامه گواهي پرينت ، کل اداره توسط آن دريافت
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 : تاییدصلاحیت گواهینامه تمدیدفرایند -2

  از طريق سامانه ماه قبل از پايان اعتبار گواهينامه نسبت به ثبت درخواست تمديد و تكميل مدارك 2کنترل کيفيت بايد  مدير -1

/https://isom.inso.gov.ir   اقدام نمايدوليدي که قبلا مدير عامل آن را دريافت نموده است واحد تعبور با نام کاربري و رمز . 

ممهور به مهر  «ساعت دوره آموزشي طي شده در مدت اعتبار گواهينامه تاييد صلاحيت مورد قبول اداره کل  32» تصاوير  لازم است

سند مدارك مورد نياز ) 6بند  در}ييد صلاحيت قبلياين اداره کل و يا معاونت غذا و دارو در مدت اعتبار گواهينامه و تصويرگواهينامه تا

 ( 3شماره )راهنماي  آپلود گردد . سوابق مرتبط ( { توجيهي

 ازطريق ، https://isom.inso.gov.ir/سه روزکاري ضمن بررسي مدارك در سامانه نظارت  از بعد اداره کل حداکثر کارشناس -2

 ه متقاضي اعلام مي کند:ب" پيام کارتابل واحد توليدي  " متقس

جهت  صلاحيت قبلي و اصل گواهينامه تاييد 3*4با همراه داشتن يك قطعه عكس ،  در صورت تكميل بودن مدارك الف:

 نمايد.يافت رادرگواهينامه  پرداخت هزينه هاي قانوني اصل تاپس از دريافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اداره کل مراجعه

به اداره کل اعلام سامانه  دراز طريق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقصضمن  بايد متقاضي ، نقص وجود اعلام در صورتب: و

 تامراحل فرايندازمرحله دوم تكرارشود. نمايد

 :انتقال درخواست -3

  الف( مديرکنترل کيفيت داراي  گواهينامه تاييدصلاحيت معتبر:

 ل دريافت نمايد.کتاييده استعفاء راازاداره  عزل( ) استعفاء،تغییر وبتدا مطابق بندپنجم فرايندمتقاضي بايدا-1

با نام کاربري و رمزعبور واحد توليدي که قبلا مدير عامل آن  مديرکنترل کيفيت ،متقاضي بايد درصورت موافقت اداره کل با استعفاء-2 

( نسبت به ثبت  https://isom.inso.gov.ir/)  از طريق مراجعه به سامانه ( 4 شماره راهنماي)مطابق را دريافت نموده است ،

 دوره آموزشي و گواهي گواهينامه تاييد صلاحيت قبلي تصوير ،و تكميل مدارك اقدام نمايد )در قسمت سند توجيهيانتقال  درخواست

  .(لود شودبايد آپ ساليانه

ازطريق  ،   https://isom.inso.gov.ir/سه روزکاري ضمن بررسي مدارك در سامانه نظارت  از اداره کل حداکثربعد کارشناس -3

 :ه متقاضي اعلام مي کند:ب" پيام کارتابل واحد توليدي  " قسمت

در سامانه به اداره کل طريق ارسال پيام  از ، مراتب را رفع نقصضمن ، متقاضي بايد   نقص وجود اعلام  در صورت -الف( 

 اعلام نمايد .

جهت دريافت  بايدنباشد  يکارآموز نياز به گذراندن دوره) عدم تغيير فرآورده(  بدليل در صورتي کهو درصورت نبودنقص(ب

دريافت اصل گواهينامه به  جهتواحد توليدي  و  معرفي نامه از مدير  3*4اصل گواهينامه ، با همراه داشتن يك قطعه عكس 

 .نمايدرادريافت پرداخت هزينه هاي قانوني اصل گواهينامه  تاپس از ميز خدمت اداره کل مراجعه

 

https://isom.inso.gov.ir/
https://isom.inso.gov.ir/
https://isom.inso.gov.ir/
https://isom.inso.gov.ir/


بخش آموزش اداره کل  :نياز به گذراندن دوره کار آموزي باشد)تغيير فرآورده( بدليل کهدر صورتي درصورت نبودنقص و( ج

در سامانه  ثبت نام دوره کارآموزينسبت به تعيين زمان و مكان کاراموزي اقدام  و سپس کار  ز کاريرو 2حداکثر ظرف بايد

/https://isom.inso.gov.ir  به متقاضي اطلاع رساني " پيام کارتابل واحد توليدي  " قسمتازطريق  ارا انجام ومراتب ر 

 .نمايد

تاييد و ثبت آن در سامانه  از اطمينانو پس ازطي دوره کارآموزي ووقت تعيين شده به محل کارآموزي مراجعه و در ضي بايدمتقا -4

 3*4و يك قطعه عكس  توليدي، از طرف مدير  واحدنامه  معرفي دردست داشتن ، با و تاييد نهايي توسط اداره کل توسط آزمايشگاه 

 .نمايد.رادريافت واهينامه گپرداخت هزينه هاي قانوني اصل  تاپس از ز خدمت اداره کل مراجعهجهت دريافت اصل گواهينامه به مي

 : ن فاقداعتباراست(قبلاگواهينامه دريافت کرده ليك ) سامانه درسابقه ( مديرکنترل کيفيت داراي ب

 نجام وظايف کنترل کيفيت اقدام نمايد.جهت ا،  )ازجمله رشته تحصيلي مرتبط(فرد واجد شرايطمديرواحدتوليدي بايدنسبت به تاييد  -1

آن را دريافت نموده است، از طريق مراجعه به واحدتوليدي بايد با نام کاربري و رمزعبور واحد توليدي که قبلا مدير فردانتخاب شده -2

و تكميل مدارك اقدام  انتقال نسبت به ثبت درخواست(4 شماره اهنمايرمطابق )(  https://isom.inso.gov.ir/)  نظارت سامانه

 .بايد آپلود شود( ساليانه دوره آموزشي و گواهي گواهينامه تاييد صلاحيت قبلي تصوير ،)در قسمت سند توجيهينمايد. 

ازطريق  ،  https://isom.inso.gov.ir/اداره کل حداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسي مدارك در سامانه نظارت  کارشناس -3

 :ه متقاضي اعلام مي کند:ب" پيام کارتابل واحد توليدي  " قسمت

در سامانه به اداره کل طريق ارسال پيام  از ، مراتب را رفع نقص، متقاضي بايد ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت -الف( 

 اعلام نمايد .

جهت دريافت  بايدزي نباشد ) عدم تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره کارآمو بدليل در صورتي کهو نبودنقصدرصورت (ب

ت دريافت اصل گواهينامه به واحد توليدي جه و  معرفي نامه از مدير  3*4اصل گواهينامه ، با همراه داشتن يك قطعه عكس 

 .نمايدرادريافت هاي قانوني اصل گواهينامه پرداخت هزينه  تاپس از ميز خدمت اداره کل مراجعه

: بخش آموزش اداره کل )تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره کار آموزي باشدبدليل در صورتي کهدرصورت نبودنقص و( ج

نه در ساما ثبت نام دوره کارآموزينسبت به تعيين زمان و مكان کاراموزي اقدام  و سپس کار  روز کاري 2حداکثر ظرف بايد

/https://isom.inso.gov.ir  به متقاضي اطلاع رساني  " پيام کارتابل واحد توليدي  " قسمتازطريق  را انجام ومراتب را

 نمايد.

ثبت آن در سامانه  و تاييد اطمينان ازپس ازطي دوره کارآموزي و وتقاضي بايددروقت تعيين شده به محل کارآموزي مراجعه وم -4

 3*4و يك قطعه عكس  توليدي، از طرف مدير  واحدنامه  معرفي دردست داشتن ، با و تاييد نهايي توسط اداره کل توسط آزمايشگاه 

 نمايد..رادريافت واهينامه گپرداخت هزينه هاي قانوني اصل  تاپس از جهت دريافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اداره کل مراجعه

 :گواهینامه افزایش دامنهتقاضای -4
نام کاربري و رمزعبور واحد توليدي که قبلا مدير عامل آن را دريافت نموده است درخواست مديرواحدتوليدي،بابا بايستي متقاضي  -1

ثبت درخواست و تكميل مدارك اقدام نمايد )در قسمت سند ( نسبت به   https://isom.inso.gov.ir/)  ،از طريق مراجعه به سامانه
آپلود  ودرخواست کتبي مديرواحدتوليدي مبني برافزايش فراورده موردنظر پروانه بهره برداريتوجيهي گواهينامه تاييد صلاحيت قبلي و 

 ( 5 شماره راهنماي) شود(.
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،ازطريق   https://isom.inso.gov.ir/در سامانه نظارت اداره کل حداکثربعدازسه روزکاري ضمن بررسي مدارك  کارشناس -2

 :ه متقاضي اعلام مي کند:ب" پيام کارتابل واحد توليدي  " قسمت

اعلام  به اداره کلر سامانه داز طريق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضي بايد ضمن  نقص وجود اعلام در صورتالف( 

 تامراحل فرايندازمرحله اول تكرارشود. نمايد

نسبت به تعيين زمان و مكان کاراموزي اقدام  و  روز کاري 2حداکثر ظرف ب( درصورت نبودنقص بخش آموزش اداره کل بايد

را انجام ومراتب رابه متقاضي اطلاع رساني    v.irhttps://isom.inso.go/در سامانه  ثبت نام دوره کارآموزيسپس کار 

 .نمايد

بت آن در سامانه توسط ثتاييد و  اطمينان ازپس ازطي دوره کارآموزي وتقاضي بايددروقت تعيين شده به محل کارآموزي مراجعه وم -3

فرآورده مورد  فزايشي مبني بر احد توليداز طرف مدير  وانامه  معرفي دردست داشتن ، با و تاييد نهايي توسط اداره کل آزمايشگاه 

 يز خدمت اداره کل مراجعهمبه جديدجهت دريافت اصل گواهينامه واصل گواهينامه قبلي ،  3*4و يك قطعه عكس  ، به گواهينامهنظر

 نمايد

 : ،تغییر وعزلاستعفاء-5

 :توسط مديرواحدتوليديل کيفيت رمديرکنتتغييروياعزل درخواست  -الف

 دلايل ومستندات به اداره کل ارائه گردد. بايد به صورت مکتوب وهمراه با،يرواحدتولیديدغییر توسط مدر خواست ت-1

 مطرح و: 7درکارگروه ماده عوت ازطرفین)مسول کنترل کیفیت ومديرواحدتولیدي(باداداره کل ظرف ده روزموضوع را-2

معرفي فرد  ت به ا)ظرف حداکثريك ماه( نسبکتبا اعلام مي کندتالف(در صورت موافقت کارگروه ، به واحدتولیدي 

امل ويا بالاترين عدر غیاب مدير کنترل کیفیت ، مسئولیت کنترل کیفیت به عهده مدير .ضمنانمايداقدام  جايگزين

 مقام مسئول واحد میباشد.

 ادامه دهد . وظیفه  که کماکان بايدبه انجامنمايدبه مدير کنترل کیفیت اعلام مي کتبا ب(در صورت عدم موافقت ، 

 :استعفاء توسط مديرکنترل کيفيتدرخواست  -ب

واصل گواهينامه تاييد يد به صورت مکتوب وهمراه با دلايل ومستندات بامديرکنترل کیفیت،در خواست استعفاء توسط -1

 به اداره کل ارائه گردد.صلاحيت 

 مدير کنترل کیفیت: روزضمن بررسي درخواست ومذاکره با7داره کل ظرف ا-2

 استعفاء بر اراصر وخود اشدشخصي مدير کنترل کیفیت ب مسائل فبیل ي ازمشکلات الف(در صورتي که دلیل استعفاء

عرفي فرد م، به واحدتولیدي کتبا اعلام مي کندتا)ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  ضمن موافقت  داشته باشد

رد جايگزين حداکثر لف است تا تايید صلاحیت فمک اعلام میکندکهوبه مديرکنترل کیفیت کتبا جايگزين اقدام نمايد 

 به مدت يك ماه به انجام وظايف خود ادامه دهد.

رف ده ، اداره کل ظل کیفیت ومديرواحدتولیدي باشدرب(در صورتي که دلیل استعفاءاختلاف بین مديرکنت

صورت  در رح ومط7مسول کنترل کیفیت ومديرواحدتولیدي(درکارگروه ماده  بادعوت ازطرفین) روزموضوع را

رد جايگزين اقدام ف)ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  معرفي  به واحدتولیدي کتبا اعلام مي کندتا موافقت کارگروه ،

 وظیفه ادامه دهد .  صورت عدم موافقت ، کتبا به مدير کنترل کیفیت اعلام مي نمايدکه کماکان بايدبه انجامنمايد 
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 :راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  

 

 
 
 
 

 1راهنمای شماره 
 صفحه( 4)
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 ی ورمز عبورورود كد امنيتي و نام كاربر-2
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ران كنترل كيفيت           درخواست صدور پروانه مدیر كنترل كيفيتانتخاب منوی درخواست ها          منوی مدی-3  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وارد كردن اطلاعات  سپس ثبت وادامه  -4

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات-5

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 2راهنمای شماره 
 صفحه( 2)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 ←خدمات سازمان بر اساس حوزه فعاليت  ←     https://www.inso.gov.ir   ورود به سايت سازمان ملي استاندارد -1

  محتواي آزمون  ←تاييد صلاحيت مديران کنترل کيفيت  ←مديران کنترل کيفيت  ←پورتال آموزش و ترويج  ←تدوين و ترويج 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.inso.gov.ir/
https://www.inso.gov.ir/


 
 
 
 
 
 
 

 محتوای آزمون ←ترل كيفيت تایيد صلاحيت مدیران كن←منوی مدیران كنترل كيفيت  -2
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3راهنمای شماره 
 
 

 صفحه( 3)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 با استفاده از نام کاربري و رمز عبور   https://isom.inso.gov.ir/ورود به سامانه سينا به آدرس -1
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 در خواست تمدیدكليک  ← نترل كيفيتدرخواست تمدید پروانه مدیر ك ←مدیران كنترل كيفيت  ←منوی درخواست ها -2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات-3
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 4راهنمای شماره 
 
 

 صفحه( 4)
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 ی ورمز عبورورود كد امنيتي و نام كاربر-2
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پروانه مدیر كنترل كيفيت انتقالمنوی مدیران كنترل كيفيت           درخواست        انتخاب منوی درخواست ها   -3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   ثبت وادامه ←ورود اطلاعات  ←  searchد ملي و سپس كليک بر روی دكمه وارد كردن ك -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اتآپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاع-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 5شماره  اهنمایر
 
 

 صفحه(4)
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 ی ورمز عبورورود كد امنيتي و نام كاربر-2
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 درخواست افزایش دامنه پروانه مدیر كنترل كيفيت            انتخاب منوی درخواست ها          منوی مدیران كنترل كيفيت-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثبت وادامه  ←ورده مورد نظر انتخاب فرآ ←انتخاب نام مدیر كنترل كيفيت  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اتآپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاع-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :   يتتأیيد صلاحيت مدیران كنترل كيف صدور فرآیندفلوچارت 

 

 



 

 

 سوالات متداول ارباب رجوع

 سوالات متداول ارباب رجوع :

ورود به کارتابل ←( https://isom.inso.gov.ir/مراجعه به سايت نظارت بر اجراي استاندارد):  چگونگي ثبت نام در سامانه  -1

 انتخاب گزينه صدور ، تمديد ، انتقال يا افزايش دامنه←مدير کنترل کيفيت ←منوي درخواست ها  ←واحد توليدي

 دفتر  ←ها زيرپورتال←  https://www.inso.gov.irسايت   به مراجعهرشته های تحصيلي مرتبط با فعاليت مورد نظر :   -2

 رشته هاي تحصيلي مورد قبول ←د صلاحيت مديران کنترل کيفيت تأيي← وترويج آموزش

 : تماس يا مراجعه به جامعه مديران کنترل کيفيت فارس جهت آگاهي از مفاد وچگونگي عقد قراردادکار چگونگي قراردادكار -3

 

 هزینه های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانكي  .......

  ریال 2678000 صلاحیت تأیید گواهینامه ورصد کارمزد

 334054458140160000000000000004 پرداخت شناسه و    960100004058054401625090 شبا حساب شماره

 رویه ارائه شكایت از  :
 و استانداردسازی معاونت آموزشحضوری:               1517سامانه ملي رسيدگي به شكایات سازمان            سامانه تلفني         

 سایر موارد با توضيح :        

 

 آیين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : قوانين و مقررات ، روشهای اجرایي ،

قانون اصلاح  9ماده 6( )تبصره 04/11/1395آیين نامه تایيد صلاحيت علمي وفني مدیران كنترل كيفيت )آخرین تجدید  

 قوانين ومقررات سازمان استاندارد(
 

 مستندات و مدارک مورد نياز برای دریافت خدمت  :

 مدرک تحصيلي -4كارت ملي                                           -1

 قرارداد كار  -5شناسنامه                                            -2

 دوره های آموزشي -6                                               عكس -3
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