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  : خدمت ل گردش كارمراح

 الف( صدور گواهی تاییدیه:

 رکز آموزشي همکامرتايید درخواست حداقل الزامات مورد نیاز جهت  از (1)راهنمای شماره مطالعه  ضمن متقاضي بايد-1

 .حاصل نمايدنان یاطم استاندارد

مت ستندات مورد نیاز به میز خدبه همراه مدارک و م، (3 شماره مطابق پیوست(تبي خود را کمتقاضي بايد درخواست  -2

 اداره کل تحويل دهد.

 (1یوست شماره)پفرم درخواست مرکز آموزشي همکار تهیه و را( 2شماره  پیوست)مدارک و مستندات مندرج در متقاضي  -3

ه کل تحويل خدمت ادار به میز ،(3)پیوست شماره  درخواست تايید مرکز آموزشي نامه را با ارائه ه رامجموعاين  وتکمیل  را

 دهد.

 پس از ثبت نامه درخواست متقاضي در دبیرخانه،-4

 بررسي آنها:پس از دريافت و مدارک را کارشناس اداره کل 

 نمايد.به مرکز آموزشي اعلام مي روز کاری 7 موارد را ظرف مدت :در صورت وجود نقص -

مل آورده و يید شرايط، بازديد به ع، از مرکز آموزشي به منظور تاروز کاری 10ظرف مدت  :در صورت نبود نقص -

یته استاني ، جهت طرح در کم ،(4)پیوست شماره "جدول امتیازات"نسبت به انجام ارزيابي اولیه و تکمیل فرم

 نمايد.مياقدام 

کز ارزيابي مرا صورتجلسه"اداره کل، بايد موارد را در زمان بازديد طي فرمکارشناس   :در صورت وجود نقص )در زمان بازدید(

واقص ظرف مدت به مرکز اعلام نمايد و مرکز موظف است نسبت به رفع ن (5)پیوست شماره " آموزشي توسط اداره کل

 داره کل تحويل دهد.روز اقدام و مجددا تقاضای بررسي خود را به همراه مدارک و مستندات مبني بر رفع نقص، به ا 30

کاری  روز 5حداکثر ظرف مدت  كمیته استانیقبل از برگزاری ، اداره کل موظف است پس از حصول اطمینان از رفع نقص

 نسبت به بررسي مجدد امتیاز مکتسبه مرکز آموزشي ، جهت طرح در کمیته استاني اقدام نمايد.
 مسترد روز کاری به متقاضي 5قابل طرح در کمیته نبوده و مدارک توسط اداره کل ظرف مدت  400: امتیاز زير يادآوری 

    مي گردد. 
 ،قبل از طرح در كمیته استانیدر صورت عدم وجود نقص و تامین شرایط بازدید 

ن کلیه مدارک مورد تايید و فرم تکمیل روز کاری نسبت به ارائه اسک 3شود که حداکثر طيبه متقاضي اعلام مي -5

درقالب جه وضوح (لا) درهای مجزا با رزولوشن بابندی شده در پوشهبه صورت دسته (1شماره  پیوست)و تايید شده  

 به اداره کل، اقدام نمايد. CD/DVDدو عدد 

 پیوستدر  مستندات ذکر شده (،به صورت فیزيکي)شامل: فرم اطلاعات مرکز آموزشيتصويری از کلیه مدارک   -6

ترويج آموزش و  به دفتر توسط اداره کل (به صورت الکترونیکي) (4)پیوست شماره و جدول امتیازات مکتسبه 2شماره 

 شود.ميارسال 

 

 



 

م نواقص به نسبت به اعلا ،روز کاری 7مدت ، حداکثر ظرف در صورت وجود نقص در مدارک ارساليدفتر موظف است 

 اداره کل اقدام نمايد و در غیر اين صورت، موضوع قابل طرح در کمیته استاني خواهد بود.

ع رساني شده  و اره کل بررسي ، موارد به متقاضي اطلادر صورت اعلام نقص توسط دفتر آموزش و ترويج موضوع در اد

 زم انجام خواهد شد.باشد، پیگیری و اقدام لافوق ميشده مربوط به کدام مرحله از مراحل  بر اساس اينکه نقص اعلام

یته و موضوع در کمگزار برکمیته تايید مراکز آموزشي همکار در استان ، جلسه پس از تايید دفتر آموزش و ترويج -7

پیوست  )« همکار صورتجلسه برگزاری کمیته تايید مراکز آموزشي»فرم تايید کمیته استاني، استاني طرح  ودر صورت 

 تايیديه مرکز آموزشي صادر خواهد شد.  تکمیل و سپس (10شماره 
 

 تعیین ه سالداکثر سحشود. مدت اعتبار اين تايیديه تايیديه مراکز آموزشي همکار توسط اداره کل استان انجام مي صدور

و  ورتجلسه کمیتهصتصوير فرم  ،تايیديه مرکز آموزشيتصوير تايیديه مذکور اقدام به ارسال ر شود، و اداره کل پس از صدومي 

و ثبت ترويج  دفتر آموزش وبه  پس از برگزاری کمیته لوح فشرده تصوير مستندات مرکزبانضمام  تصوير فرم جدول امتیازات

 نمايد.ک اطلاعاتي مراکز آموزشي مياطلاعات در بان

ن مرکز تحويل داده آ، به نیز پس از اخذ تعهدنامه کتبي تکمیل و امضاء شده از طرف مرکز آموزشي شدهاصل گواهینامه صادر

  شود.مي
 نمايد.مي اقدام 11ه در پیوست شمارتايیديه دريافت شده و با شرح وظايف مندرج گواهي مرکز آموزشي تايید شده متناسب با 

 

 و افزایش زمینه فعالیت: یهب( تمدید گواهی تایید

 گواهي تاريخ اعتبار يانپاماه قبل از 2بايد حداقل  در صورت تمايل به ادامه همکاری با سازمان استاندارد آموزشي همکار مرکز-1

 به  ،2ره پیوست شما بند بمدارک مندرج در بانضمام را  (3مطابق پیوست شماره ) درخواست مکتوب خود،  تايیديه

 دهد.اداره کل تحويل میز خدمت 

 به آموزشي مرکز ازسوی  مرحله صدور گواهي تايیديه)قسمت الف( به مربوط تغییرمدارک درصورت تکمیلي ويا جديد مستندات ارائه -1 يادآوری

.است الزامي استان کل اداره  

 ه اداره کل استان الزامي مي باشد.د بارائه اصل تايیديه قبلي مرکزآموزشي درزمان تمدي -2يادآوری

اقدام ( 7ه)پیوست شمار داره کل پس ازبررسي مدارک نسبت به انجام ارزيابي مراقبتي مطابق بافرم چک لیست ارزيابيا -2

 نمايد.درکمیته استاني مطرح مي راجهت تمديد مرکزومدارک 
 .شوددا درکمیته استاني بررسي مجدبايد  مدارک مرکز باشد، ه فعالیت خوددرصورتي که مرکزآموزشي متقاضي افزايش /کاهش درزمین -1يادآوری

موزشي مراکزآموزشي همکار صدور تايیديه آ درخواست افزايش زمینه فعالیت ازسوی مراکز آموزشي پس ازگذشت حداقل يک سال از -2يادآوری 

 تايیديه صادرمي شود. عتبارارای باقیمانده دوره ب ه قبلي ،تايیديه جديدتايیدي قابل پذيرش بوده ودرصورت پذيرش توسط اداره کل ضمن اخذ ،ياتمديد

 ارسال نمايد.آموزش و ترويج  دفتربه صورت الکترونیکي به  اداره کل موظف است درصورت ارائه مستندات جديد يک نسخه ازآن را -3يادآوری

وثبت ج دفتر آموزش و ترويوصورتجلسه کمیته به نسبت به ارسال تصويرآن  س ازتمديدتايیديه آموزشي بايدپاداره کل  -3

 اطلاعات دربانک اطلاعاتي مراکزآموزشي اقدام نمايد.

 

.قسمت الف الزامی است 7الی  رعایت بندهای ا  ،: در تمامی مراحل صدور، تمدید و افزایش زمینه فعالیت مراکز آموزشی همکار تذكر   

 

 

 

 



 

 : زمراحل تعلیق و یا ابطال تاییدیه مركج ( 

پیوست شماره « )تعیین مصاديق تخطي از ضوابط و نحوه اقدام » ريک از موارد تخطي مندرج در جدولدر صورت تشخیص ه

به  روز کاری 7دت مو موارد تخطي و پیشنهاد اقدام لازم حداکثر طي گردد ( موضوع در کمیته استاني بررسي و مطرح مي12

 گردد.دفتر و مرکز آموزشي ذيربط اعلام مي

يک از مصاديق در قالب هر، تصمیم متخذه را  15دفتر آموزش و ترويج موظف است ضمن بررسي موارد تخطي در کمیسیون ماده  –يادآوری 

 اعلام نمايد. ،يربطزشي ذتذکر، اخطار کتبي ، تعلیق و ابطال تايیديه مرکز آموزشي به اداره کل پیشنهاد دهنده جهت ابلاغ به مرکز آمو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 1راهنمای شماره 

 

 )حداقل الزامات مورد نیاز جهت درخواست تایید مركز آموزشی همکار ( 

 
 اشاره شده باشد. يآموزشاجرای برنامه های اساسنامه مرکز آموزشي که در آن به  -1

ستند با ارائه طي دوره آموزشي (مديريتي و آموزشي )تدريس و ی سوابق ممرکز آموزشي دارايا مدير مدير عامل  -2

 مدارک مورد نیاز باشد.

ه فعالیت آموزش و با  زمیندارای پروانه معتبر داد معتبر با يک نفر کارشناس حقیقي استاندارد ارمرکز دارای قر -3

 باشد.های تخصصي مورد تقاضا و ترجیحا در يکي از رشتهماه اعتبار(  6)با حداقل ترويج 

ايیديه کتبي از موسسات مرکز دارای سوابق آموزشي مستند و مرتبط با زمینه مورد تقاضا پس از تاريخ ثبت  با ارائه ت -4

 آموزش گیرنده باشد.

ها و مهتفاهم نا -تتامین بودن فضای آموزشي و اداری مناسب توسط مرکز)با ارائه تصوير اجاره نامه يا سند مالکی -5

 ساير سازمانها و نهادها(  جهت استفاده از فضای آموزشي توسط مرکز قراردادهای مرتبط با 

با  فراگیر( نفر 15)حداقل دو کلاس آموزشي با ظرفیت حداقل  مترمربع فضای آموزشي 50در هرصورت وجود حداقل  -يادآوری

در محل ی آموزشي فضا %20داقل و همچنین فضای اداری، رفاهي و خدماتي به میزان ح و.... تجهیزات ويديو پروژکتور, وايت برد

 مرکز الزامي است.

 هایرفصلسمنابع و سالانه، مراجع،  های آموزشي مرکز )تقويم آموزشيارائه مدارک مستند در خصوص برنامه -6

 ( و رزومه مدرسین مورد تقاضاهای در زمینههای آموزشي محتوايي دوره

 الزامي است.داشتن حداقل مدرک تحصیلي کارشناسي ارشد برای مدرسین  -7

سال در خارج از مرکز  ساعت در 100سال)حداقل  4درصورت داشتن مدرک تحصیلي کارشناسي ، ارائه سوابق تدريس به مدت  -يادآوری

 آموزشي متقاضي، با تايید کمیته استاني قابل پذيرش خواهد بود.

 

 

 

 

 



 1پیوست شماره 
 فرم اطلاعات مرکزآموزشی همکار 

 
 



 



 

 



 
 

 



 

 
 



 2شماره  پیوست
 

 

 مدارک الزامی جهت درخواست صدور/ تمدید تاییدیه و یا افزایش دامنه فعالیت مراكز آموزشی همکار 

 )مطابق با جدول چک لیست مدارک(

 مدارک لازم برای صدور تاییدیه: –الف 

 

 (1)پیوست شماره تکمیل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشي -1

)پیوست زشي مطابق فرم درخواستيا مدير مرکز آمو ير عامل مرکز آموزشيدرخواست کتبي با امضای مدتکمیل  -2

 (3شماره 

 .اشاره شده باشد های آموزشياجرای برنامه مرکز که در آن به رسمي  اساسنامهتصوير -3

های آموزشي از تذکر : مستندات مرتبط با مجوزهای قانوني شامل تصوير اساسنامه شرکت, آگهي ثبت تغییرات, مجوز

 باشد.اجع ذيصلاح، ميمر

 ير آگهي ثبت شرکت در روزنامه رسمي با آخرين تغییرات و يا  مجوزهای قانوني مربوطه.تصو -4

 و يا مدير مرکز آموزشي. تصوير آخرين مدرک تحصیلي مدير عامل-5

 مدير عامل های آموزشي()سوابق تدريس و طي دوره آموزشيو  سوابق مديريتيتصوير مستندات مکتوب در زمینه -6

  يا مدير مرکز آموزشي

آخرين مدرک تحصیلي ه تدريس از سوی مراکز فراگیر، تصوير تايیديشامل  مستندات مربوط به مدرسان تمام وقت -7

و درک تحصیلي مآخرين تصوير تايیديه تدريس از سوی مراکز فراگیر، مدرسان پاره وقت  و برایو ارائه لیست بیمه 

 .ارائه قرارداد معتبر

شناسي با ارائه تحصیلي کاربرای مدرسان الزامي است، در صورت داشتن مدرک  کارشناسي ارشدداشتن حداقل مدرک تحصیلي ادآوری: ی

قابل پذيرش خواهد  با تايید کمیته استاني ،ساعت در سال در خارج از مرکز آموزشي متقاضي 100حداقل سال) 4سوابق تدريس به مدت 

 بود(.

استاندارد  سيارد)حقیقي( در رشته آموزش و ترويج )تصوير پروانه کارشنارشناسي استاندمستندات مربوط به کا -8

 (.ماه اعتبار، قرارداد معتبر و يا لیست بیمه 6با حداقل  )حقیقي(

 باشد.مي 8پیوست شماره شرح وظايف کارشناس استاندارد)حقیقي(طرف قرارداد مرکز آموزشي مطابق با  –يادآوری 

 کت.سوابق فعالیت آموزشي مرکز آموزشي از تاريخ شروع فعالیت قانوني شررتبط با تصوير مستندات م -9

 



 

 

 در خصوص تامین فضای آموزشي و اداری مناسب. تصوير سند مالکیت يا اجاره نامه رسمي-10

 ست.اي الزام  مجهز به تجهیزات کمک آموزشي حداقل دو کلاسفضای آموزشي، شامل  متر مربع 50داشتن حداقل : 1يادآوری

 نفر باشد. 15گنجايش هر کلاس بايد حداقل : 2يادآوری 

 لزامي است.اتجهیزات کمک آموزشي شامل : وايت برد، رايانه ، تلويزيون و ويدئو پرژکتور داشتن برای هر کلاس :3يادآوری 

  باشد. فضای آموزشي %20 فضای اداری، رفاهي و خدماتي بايد حداقل: 4يادآوری 

صورت  در    ……,ISO/IEC17025 ,ISO 10015,ISO9001 های مديريتي)استقرار سیستمتصوير گواهینامه  -11

 وجود(.

 های آموزشي های اجرايي و دستورالعملارائه فهرست روش   -12

های مورد تقاضا ههای آموزشي در زمینهای محتوايي دورهمراجع، منابع تدريس و سرفصلمستندات مرتبط با ارائه  -13

 وزشي سالانه .همچنین تقويم آم   و 

منابع  ،(1مطابق پیوست شماره بق مدرسین)، مشخصات و سوا مشخصات عمومي قبیل صحه گذاری اطلاعات مراکز آموزشي از -1يادآوری 

 مرکز آموزشي طرف قرارداد کارشناس رسمي استاندارد)حقیقي(های صادره آموزشي ، به عهده تدريس، تقويم آموزشي و گواهینامه

 .باشدمي 

با هماهنگي دفتر آموزشي( را ز تقويم مراکز)خارج اهای دروس پیشنهادی اداره کل استاندارد استان بايد منابع و سرفصل -2وری يادآ

 آموزش به تايید برساند.

 

 افزایش زمینه فعالیت  یا   تمدید تاییدیهمدارک لازم برای  – ب

 

 ديهل از اتمام اعتبار تايیدو ماه قب (1)پیوست شماره تکمیل و ارائه فرم اطلاعات مرکز آموزشي -1

 (3)پیوست شماره ا مدير مرکز آموزشييدرخواست کتبي با امضای مدير عامل مرکز آموزشي تکمیل فرم  -2         

 ( 6)پیوست شماره  تکمیل و ارائه فرم گزارش سالانه مرکز آموزشي به اداره کل -3        

 )مدارک لازم برای صدورتايیديه( الف قسمت 13الي  3ه بندهای بد مربوط ارائه کلیه مستندات جدي -4           

 رائه اصل تايیديه قبلي مرکز آموزشي به اداره کلا -5        

 
 
 
 
 
 



 

 



 3پیوست شماره

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 پیوست شماره

 

 



 6 پیوست شماره

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8 پیوست شماره
 

 (حقیقی)استاندارد رسمی كارشناسان وظایف

 قوسواب مشخصات ،عمومي مشخصات قبیل از مرکزآموزشي اطلاعات گذاری صحه مسئولیت استاندارد حقیقي کارشناس -1

 .دارد هعهد بر را آموزشي صادره هایآموزشي،گواهینامه تقويم (1شماره پیوست مطابق) تدريس منابع ،مدرسین

 نموده رکزآموزشيم آموزش فرآيند وپايش نظارت به اقدام يکبار ماه هرشش داقلح بايد استاندارد رسمي کارشناس -2

 (9 شماره وستپی) شماره به استاندارد رسمي کارشناس توسط مراکزآموزشي ارزيابي لیست چک فرم راطبق مربوطه وگزارش

 .نمايد ارائه استان کل اداره به

 حقوقي کارشناس قانوني ازمزايای منظوراستفاده به شرکت يک دراختیار صرفا خودرا انهپرو بايد ( حقیقي)استاندارد رسمي کارشناس – یادآوری

 .قراردهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9پیوست شماره
 

 
 



 10 پیوست شماره
 

 

 جمهوری ریاست

 استانداردایران ملی سازمان

 فارس استان استاندارد کل اداره

 مراكز آموزشی همکار تائید كمیته فرم صورتجلسۀ

 : جلسه تاريخ

 : جلسه مکان          

 : جلسه شماره          
 

 در "همکار آموزشي مراکز تأيیديه وابطال صدور،تمديد،تعلیق" اجرايي روش در مندرج ضوابط طي و شده انجام بررسي براساس

 شرح به زير فعالیت هایدرزمینه دامنه يشزااف   تمديد   صدور    زمینه در  ................................................. شرکت  درخواست

 .  گرددمي رد/تأيید زير
 

 : مورد تأیید زمینه فعالیت

............................................................................................................. 

 

 استانیکمیته فهرست اعضای 

 ملاحظات امضاء ازمانیسمت س نام و نام خانوادگی ردیف

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

 : ملاحظات

 



 11 پیوست شماره
 

 وظایف مراكزآموزشی

 :برسانند انجام به را زیر موارد استاندارد حقیقی ازكارشناس گیریبهره با موظفند مراكزآموزشی

 .دبرسانن کل اداره تايید به را خود سالانه آموزشي تقويم همکار، مراکزآموزشي تايیديه اخذ از پس-1

 :باشد زير موارد شامل يدبا شود،مي صادر فراگیران برای آموزشي مرکز سوی از که هاييگواهینامه در مندرج اطلاعات -2

 استاندارد  ملي آموزش اخذ شده از سوی سازمان شماره تايیديه -

 شماره و تاريخ صدور -

 شيعنوان/ لوگوی مرکز آموز -

   زی(مجا -نوع آموزش)حضوری -

 نمره( -زشينوع ارزيابي)ار - 

 انوادگي فراگیرنام ونام خ -

 کد ملي فراگیر -

 نام دوره آموزشي -

 زمان برگزاری دوره)روز/ساعت( مدت -

 جرا)شروع و پايان دوره(زمان ا -

 ون امضای مدير کل استاندارد استان(عامل مرکز آموزشي باشد)بدفرم گواهینامه بايد حداقل به زبان فارسي و فقط با امضای مدير  -1یادآوری 

 .باشندمي درسراسرکشور شده تعیین فعالیت دامنه در آموزش به مجاز تايیدشده آموزشي مراکز -2یادآوری

 باشند.های آموزشي مجازی، مرکز آموزشي ملزم به اخذ مجوز از مراجع ذيضلاح ميجهت برگزاری دوره -3یادآوری 

 دير آموزش صادر گردد.م تواند با امضابرای مراکز آموزشي که دولتي بوده يا بخشي از يک سازمان دولتي هستند، گواهینامه مي -4آوری یاد

 فرم گواهینامه بايد فاقد علامت استاندارد و يا لوگوی سازمان ملي استاندارد باشد. -5یادآوری 

 زمان، شامل آموزشي دوره به مربوط اطلاعات بايد ،کنندمي برگزار مختلف هایدراستان را آموزشي دوره مراکزآموزشي چنانچه -6یادآوری

 .شود رسانده نیز آموزشي دوره برگزاری محل استان استاندارد کل اداره اطلاع به دوره متقاضي و مدرس

 

 اقدام آن تمديد به سبتن خود آموزشي تايیديه اعتبار اتمام از قبل ماه 2 حداقل که است همکارموظف مرکزآموزشي  -3

 .باشدنمي آموزشي خدمات ارائه به مجاز ،تمديد ودرحین اعتبار اتمام از وپس نمايد

 

 

 



 

 اقدام( حقیقي) ستانداردا رسمي کارشناس پروانه اعتبار ازاتمام قبل ماه 2حداقل که است موظف همکار، مرکزآموزشي  -4

 .باشدمي اعتبار اقدف آموزشي مرکز ،تايیديه کارشناسي پروانه اعتبار تماما ،درصورت آورد عمل به آن تمديد رادرجهت لازم

. مايدن اقدام معتبر کارشناسي پروانه ارائه به نسبت ماه2 مدت ظرف حداکثر است موظف آموزشي مرکز همچنین

 .قرارخواهدگرفت بررسي مورد ابطال جهت مرکزآموزشي تايیديه درغیراينصورت

 نسبت ماه2 مدت ظرف اکثرحد بايد ،کل اداره به موضوع اين اعلام ضمن مرکز ،استاندارد رسمي استغییرکارشن درصورت -5

 ،جديد ندارداستا رسمي کارشناس وتايید تامعرفي است بديهي. نمايد اقدام جديد استاندارد رسمي کارشناس معرفي به

 .هدگرفتقرارخوا بررسي مورد ابطال کزجهتمر ايیديهت اينصورت درغیر.است فعالیت ادامه به موظف قبلي کارشناس

 .نیست آموزشي اردادقر انعقاد به مجاز مرکزآموزشي ،(حقیقي) استاندارد کارشناس پروانه تمديد يا پروانه اعتبار عدم دردوره -یادآوری

وزشي مراکز آم ،«صدور، تمديد، تعلیق و ابطال تايیديه مراکز آموزشي همکار »ينکه مطابق روش اجرايي ابا توجه به  -6

ظارت بر مرکز آموزشي ( در سطح ملي فعالیت نمايد. آمار برگزاری دوره و ن 3و 2، 1ای )همکار مي توانند با کسب هر رتبه

ه اطلاع رساني دوره بگردد و مراکز آموزشي ملزم مربوط به اداره کل استاني است که دوره آموزشي در آن استان برگزار مي

 استان ذيربط مي باشند.های خود به اداره کل 

صدور، تمديد، تعلیق و ابطال تايیديه مراکز آموزشي »م که روش اجرايي  ها، با توجه به اين مهجهت اجرای مجازی دوره -7

ان نشده، بنابراين با توجه ها مطلبي بیآموزش پردازد و در رابطه با شیوه، به فرآيند تايید صلاحیت مراکز آموزشي مي«همکار 

يید صلاحیت اين های مکتوب جهت تاای و وزارت ارشاد اسلامي دارای رويهنکه مراجعي همچون سازمان فني و حرفهبه اي

 های ذيربط ملاک عمل خواهد بود.مراکز هستند، لذا ارائه مجوز از ارگان

 

 

 

 

 

 



 12 پیوست شماره

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 سوالات متداول ارباب رجوع

 سوالات متداول ارباب رجوع :

 ه انتخاب دامنه فعاليت مركز چگونه است ؟نحو-1

 انتخاب می شود. مرکز بر اساس رشته و مدرک تحصیلی و سوابق تدریس مدرسین و همچنین سوابق آموزشی مرکز آموزشی دامنه فعالیت  

 نحوه همکاری كارشناسان استاندارد با مركز آموزشي چگونه است ؟ -2

 سئولیت صحه گذاری اطلاعات مرکز آموزشی از قبیل مشخصات عمومی، مشخصات و سوابق مدرسین، منابع تدریس، منظارت بر فرآیند آموزش و تایید آن   

و کلیه مدارک مورد نظر باید به امضای کارشناس استاندارد شرکت  ، تقویم آموزشی، گواهینامه های صادره آموزشی را بر عهده دارد(1پیوست شماره  )مطابق

 برسد.

 ليست كارشناسان استاندارد موجود چگونه است ؟نحوه اطلاع از  -3

 در پورتال سازمان ملی استاندارد به آدرس : زمينه فعاليت آموزشدارای پروانه معتبر در  استاندارد بانک اطلاعاتی مربوط به کارشناسان 

/https://www.inso.gov.ir  ← فعالیت موضوع در ← " كارشناسان استاندارد " ← " سازمان اتياطلاع بانکهای"  منو 

 باشد.در دسترس متقاضیان می " استاندارد ترویج و آموزش"

 هزینه های دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي :

 مطابق مقررات سازمان ملی استاندارد ایران

 رویه ارائه شکایت از  :

 حضوری :  مدیرکل/ معاون استانداردسازی و آموزش و سرپرست آموزش          1517سامانه ملی رسیدگی به شكایات سازمان            سامانه تلفنی         

 سایر موارد با توضیح :        

 تاریخ تنظيم / تاریج آخرین تجدید نظر( /. مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرك .آیين نامه ها و .قوانين و مقررات ، روشهای اجرایي ،

 23/07/1397با تاریخ تجدیدنظر:  18/09/86ر  مورخ /217/143مراکز آموزشی همکار به شماره  یهتایید صدور، تمدید، تعلیق و ابطال روش اجرایی  -1

 مستندات و مدارك مورد نياز برای دریافت خدمت  :

 2مطابق پیوست شماره -1
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